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ABSTRAK

Dalam operasionalnya PT. Zeelandia Indonesia, sering menghadapi issue tentang
kurang akurasinya target penjualan yang mengakibatkan stok produk jadi maupun
bahan baku menumpuk/berlebih sehingga menimbulkan masalah antara lain : ruang
yang terbatas untuk penyimpanan produk, masalah kualitas produk yang menurun
karena penyimpanan yang terlalu lama dan biaya-biaya yang ditimbulkan dari
permasalahan ini. Untuk itu dilakukan beberapa pengujian dengan metode Simple
Moving Average, metode Quadratik dan Exponential Smoothing, terhadap data
penjualan bahan baku kue (baking ingredients) mulai dari bulan Juli 2012 sampai
dengan bulan Juni 2015. Uji akurasi dilakukan dengan membandingkan tingkat
kesalahan (error) peramalan meliputi nilai MAD (Mean Absolute Deviation), MSE
(Mean Squared Error), MPE (Mean Percentage Error) dan MAPE (Mean Absolute
Percentage Error). Metode peramalan yang memberikan nilai error terkecil
merupakan metode peramalan yang paling baik. Penelitian dibagi menjadi tiga tahap
yaitu menguji metode yang paling akurat dari ketiga metode di atas dengan
menggunakan data penjualan dari bulan Juli 2012 sampai dengan Desember 2014,
meramalkan data penjualan Januari-Juni 2015 dan kemudian merekomendasikan
metode peramalan penjualan yang akan diterapkan perusahaan untuk satu tahun
kedepan. Dari penelitian diperoleh hasil, metode Exponential Smoothing with
Seasonal Index memiliki akurasi paling baik untuk penjualan yang bersifat fluktuatif.
Sedangkan metode Quadratic lebih cendrung untuk meramalkan data penjualan yang
sifatnya konstan. Dari hasil tersebut kemudian dijadikan dasar pembuatan aplikasi
forecasting penjualan, dengan melalui tahapan desain dan pengujian sistem.
Pengujian sistem dilakukan dengan mengadopsi 4 dari 6 karakteristik 1SO 9126 yaitu
tentang kualitas sistem, antara lain : fungsi, kehandalan, kegunaan dan efisiensi. Hasil
pengujian dinyatakan bahwa aplikasi yang dibuat dinyatakan baik.

Kata Kunci : Sales Forecasting, Simple Moving Average, Quadratic, Exponential
Smoothing, Mean Absolute Deviation, Mean Squared Error, Mean Percentage Error,
Mean Absolute Percentage Error
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ABSTRACT

In operation PT. Zeelandia Indonesia, often face the issue of the lack of accuracy
resulting sales target stocks of finished products and raw materials accumulate /
excess leading to problems such as: limited space for storage of products, product
quality problems is declining due to storage for too long and costs arising from this
problem. For that performed some testing with Simple Moving Average method,
guadratic and exponential smoothing method, the raw material to sales data cake
(baking ingredients) starting from July 2012 until June 2015. The accuracy test is
done by comparing the level of error (error) forecasting covers the value of MAD
(Mean Absolute Deviation), MSE (Mean Squared Error), MPE (Mean Percentage
Error) and MAPE (Mean Absolute Percentage Error). Forecasting methods that give
the smallest error value is the best forecasting method. The research was divided into
three stages: test the most accurate method of the three methods above using sales
data from July 2012 to December 2014, predicting sales data from January to June
2015 and then recommend methods of forecasting sales for the company that will be
applied the next year. From the research results, methods of Exponential Smoothing
with Seasonal Index has the best accuracy for sales fluctuated. While the method of
Quadratic more inclined to forecast sales data that are constant. From these results
then form the basis of making sales forecasting applications, through the design and
system testing phases. System testing is done by adopting 4 of 6 characteristics of 1SO
9126 is about the quality of the system, among other things: functionality, reliability,
usability and efficiency. The test results revealed that the application made otherwise
good.

Keywords : Sales Forecasting, Simple Moving Average, Quadratic, Exponential
Smoothing, Mean Absolute Deviation, Mean Squared Error, Mean Percentage Error,
Mean Absolute Percentage Error
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