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ABSTRAK 

 

Emerging Pattern merupakan salah satu metodelogi pengelompokan data dengan 

pemolaan data yang sangat terstruktur. Emerging Pattern ditujukan untuk 

membantu top management di PAM DKI Jakarta untuk membuat keputusan. 

Permasalahan utama yang dihadapi oleh Perusahaan Air Minum (PAM) DKI 

Jakarta adalah lambannya layanan dalam memperluas cakupan jumlah 

pelanggannya. Ketika pelanggan baru ingin mengajukan pemasangan saluran air, 

pelanggan menunggu lama realisasinya. Hal ini disebabkan karena data-data lokasi 

pelanggan baru harus disesuaikan dengan data-data lokasi dari pipa saluran air 

utama membutuhkan waktu yang lama sehingga waktu tunggu untuk pemasangan 

saluran air sangat lama. Oleh karena itu, untuk menentukan operator mana yang 

berhak mendapat program, diperlukan suatu sistem yang dapat membantu untuk 

pengambilan keputusan atau bisa disebut sistem pendukung keputusan.  Salah satu 

metode yang dapat digunakan untuk membuat sistem pendukung keputusan yaitu 

Metode Simple Additive Weighting (SAW). Metode ini dipilih karena dinilai 

mampu menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif, dalam hal ini 

alternatif yang dimaksud yaitu calon operator yang berhak menerima program 

didasarkan atas kriteria-kriteria tertentu. Penilaian dilakukan dengan cara 

menetukan pengelompokan atau pengclusteran dari data pelanggan, kemudian 

menghitung indeks XB (Xie-Beni) pada tiap - tiap cluster yang telah terbentuk 

sehingga dari perhitungan tersebut diketahui cluster mana yang paling baik yang 

dapat dijadikan alternatif untuk pengambilan keputusan, setelah itu dilakukan 

proses perangkingan dari setiap cluster yang akan menentukan alternatif yang 

optimal yaitu operator target program, selanjutnya setelah itu dilakukan tes 

pengujian akurasi sistem untuk membuktikan bahwa sistem pengambilan keputusan 

tersebut akurat dan juga dilakukan tes pengujian terhadap user apakah sistem 

tersebut telah sesuai telah sesuai dengan yang diharapkan. Hasil penelitian ini  

adalah dimana penentuan kecamatan yang dilakukan oleh PAM JAYA DKI 

menjadi lebih terkomputerisasi dan lebih objektif. 

Kata Kunci : Sistem Penunjang Keputusan, Cluster, Simple Additive Weighting 

(SAW), Emerging Pattern. 
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ABSTRACT 

 

Emerging Pattern is one of the programs contained in MP3KI. Emerging Pattern 

intended to help accelerate poverty reduction throughout Indonesia. The central 

government and local governments jointly run the poverty program at district level 

poverty rates quite high. Indonesia has a total of 6994 districts and will continue 

to grow in line with the expansion in each region. With a total districts are pretty 

much the budget allocation for the program as well as a limited, the need for early 

selection to choose districts that will be the target of this Emerging Pattern 

program. Where each year the number will go up with the increase in the budget 

allocation. With the selection of this makes the central government, represented by 

PAM JAYA in determining the location of the target sub-district takes long enough. 

Therefore, to determine which sub-districts are entitled to the program, we need a 

system that can help to decision-making or can be called a decision support system. 

One method that can be used to make a decision support system is the integration 

of the Fuzzy C-Means method (FCM) clustering, Xie-Beni index and Methods 

Simple Additive Weighting (SAW). This method was chosen because it is considered 

able to select the best alternative from a number of alternatives, in this case the 

alternative is that the prospective sub-districts are eligible to receive a program 

based on certain criteria. Assessment is done by determining the grouping or 

pengclusteran of poverty data exist, then calculate the index XB (Xie-Beni) on each 

- each cluster that has been formed so that the calculation is known cluster of which 

the most well that can be used as an alternative to making a decision, after the done 

perangkingan process of each cluster that will determine the optimal alternative is 

the target sub-district program, then once that is done the test system accuracy 

testing to prove that the system is accurate decision making and also performed 

tests whether the user testing of the system is appropriate in accordance with the 

expected . From the results of this study is expected that the determination of the 

target sub-districts conducted by PAM JAYA be more objective and more efficient.  

Key Word : Sistem Penunjang Keputusan, Cluster, Simple Additive Weighting 

(SAW), Emerging Pattern. 
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