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ABSTRAK 

 

Pesatnya kompetisi bisnis di bidang asuransi jiwa membuat semua perusahaan 

asuransi berlomba-lomba untuk dapat menyajikan informasi yang dibutuhkan bagi 

perusahaan, sehingga kebutuhan akan informasi menjadi sangat penting dalam 

menentukan langkah-langkah strategis bagi sebuah perusahaan. Salah satu 

perusahaan yang bergerak dibidang asuransi jiwa yaitu PT Asuransi Multi Artha 

Guna Tbk, tetapi masih mempunyai masalah dalam menyajikan informasi untuk 

keperluan management dalam menunjang pengambilan keputusan, diantaranya 

perbedaan struktur database dikarenakan terdiri dari beberapa aplikasi, pembuatan 

laporan rekapitulasi untuk semua bisnis dikarenakan datanya harus diolah terlebih 

dahulu karena masih berupa data mentah dalam bentuk format Microsoft Excel 

yang diterima dari bagian bisnis yang ada dan tidak ada data warehouse untuk 

keperluan sistem informasi management. berdasarkan masalah tersebut diperlukan 

suatu rancangan prototipe data warehouse untuk mendukung sistem informasi 

management, dengan menggunakan metode penelitian Deskriptif Kualitatif, 

dimana pengumpulan data bersumber dari data primer dan data sekunder sebagai 

sampel. Data primer diperoleh dengan cara wawancara dan observasi lapangan 

terhadap sampel yang dipilih menggunakan metode Purposive Sampling, 

sedangkan data sekunder diperoleh dengan studi literatur. Data yang diperoleh 

akan digunakan untuk keperluan proses analisa rancangan prototipe data 

warehouse, menggunakan teknik pemodelan data warehouse yaitu Star Schema 

dan paket perangkat lunaknya, serta untuk pengujian hipotesis menggunakan 

Blackbox Testing dengan metode Focus Group Discussion (FGD) dan kualitas 

perangkat lunak yang dihasilkan diuji berdasarkan  perangkat lunak metode 

McCall, dengan tiga karakteristik kualitas yaitu: correctness, reliability dan 

usability menggunakan metode kuesioner dan pengujian performance dengan 

WAPT Testing. Hasil pengujian dan analisis dapat menghasilkan suatu rancangan 

prototipe data warehouse yang dapat mendukung informasi yang dibutuhkan 

eksekutif, sehingga dalam pengambilan keputusan stategis tepat, karena di dukung 

dengan informasi yang berkualitas.  

 

Kata Kunci : Data Warehouse, Deskriptif Kualitatif, Purposive Sampling, Star 

Schema, Blackbox Testing, Focus Group Discussion, Sistem 

Informasi Management.    
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ABSTRACT 

 

The rapid competition in life insurance business makes all insurance companies 

vying to be able to present the information needed for the company, so that the 

need for information to be very important in determining the strategic steps for a 

company. One company engaged in life insurance, namely PT Asuransi Multi 

Artha Guna Tbk, but still has problems in presenting information for management 

in supporting decision-making, including differences in the structure of the 

database is composed of several applications due, manufacture summary report 

for all businesses because the data must be processed first because it is still in the 

form of raw data in the form of Microsoft Excel format that is received from the 

existing business and no data warehouse for the purposes of management 

information systems. based on these problems required a prototype design of the 

data warehouse to support management information systems, using qualitative 

descriptive research method, where the collection of data derived from primary 

data and secondary data as samples. The primary data obtained through 

interviews and field observations on selected samples using purposive sampling 

method, while secondary data obtained by the study of literature. The data 

obtained will be used for the purposes of process analysis data warehouse 

prototype design, using modeling techniques that Star Schema data warehouse 

and packaged software, as well as to test the hypothesis using Blackbox Testing 

by the method of the Focus Group Discussion (FGD) and the quality of the 

resulting software is tested by McCall method software, with three quality 

characteristics are: correctness, reliability and usability using questionnaires and 

testing performance with Testing WAPT. The test results and analysis can 

produce a prototype design of a data warehouse that can support management 

information needed, so that the right strategic decisions, as supported by quality 

information.  

 

 

Keywords :  Data Warehouse, Descriptive Qualitative, Purposive Sampling, 

Star Schema, Blackbox Testing, Focus Group Discussion, 

Management Information System. 
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