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ABSTRAK 

Pada saat ini teknologi informasi dan komunikasi pada khususnya smartphone sedang 

digemari oleh semua orang untuk memenuhi kebutuhan mereka dalam berkomunikasi dan 

berbagi informasi. Permasalahan yang ada adalah kebutuhan akan penyampaian informasi 

perkuliahan yang terkadang selalu berubah-ubah setiap saat, system Customer Relationship 

Management yang dirancang pada aplikasi yang merupakan wacana yang akan 

dikembangkan untuk mendukung portal mahasiswa sebagai sebuah solusi untuk memenuhi 

kebutuhan akan penyampaian informasi seperti : mempercepat arus informasi, adanya 

pemberitahuan informasi atau pesan tambahan, lebih fleksibel dan lebih mudah diakses. 

Pemilihan media sebagai tempat penerapan aplikasi system Customer Relationship 

Management ini adalah pada smartphone Android. Android dipilih karena saat ini 

smartphone Android sudah banyak diminati oleh masyarakat dan merupakan sistem operasi 

yang terbuka (open source) sehingga dapat memodifikasi dan membuat suatu program sesuai 

dengan keinginan. Metode pengumpulan data dilakukan dengan observasi langsung, studi 

pustaka, dan wawancara. Metode yang digunakan dalam menganalisis dan merancang sistem 

adalah metode analisis dan Perancangan Berorientasi Object (Object Oriented Analysis and 

Design) menggunakan Unified Modelling Language (UML). Pengujian validasi 

menggunakan Focus Group Discussion (FGD). Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan 

diuji berdasarkan 4 karakteristik kualiats perangkat lunak model ISO 9126 yaitu 

functionality, reliability, usability, dan efficiency menggunakan metode kuesioner. Hasil 

akhir yang diperoleh dari pengembangan sistem ini adalah berupa aplikasi yang mampu 

mengimplementasikan sistem yang memenuhi kebutuhan untuk menampilkan data 

informasi perkuliahan berupa nilai semester, nilai transkip, jadwal kuliah, jadwal ujian, 

pembayaran uang semester, dan informasi lain yang berhubungan dengan perkuliahan. 

 

Kata Kunci : Customer Relationship Management, android, mobile, Analisis dan 

Perancangan berorientasi Objek, Focus Group Discussion, ISO 9126 
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ABSTRACT 

Nowdays, technology information, especially the one found in smartphone, is widely used to 

fulfill the needs of communication and information sharing. Collage also makes use this 

technology to share the information regarding lectures to its students, especially when the 

schedule is change due to one and another reason. The Customer Relationship Management 

System is designed in the form of application which later will be developed to support the 

student application. The application it self is designed as solution to fulfill the student’s 

needs regarding fast and flexible academic information sharing. Android is chosen as the 

media to apply the Customer Relationship Management system due to its popularity in 

smartphones. In addition, it is an open source bases in which applications are possible to be 

modified as well as adapted. The data is gained through direct observation, library research, 

and interview. The methods to analyze and design the system is an Object Oriented Analysis 

and Design by using Unified Modeling Language (UML). The validity is tested by using 

Focus Group Discussion. The quality of software produced is tested through the ISO 9126 

model which has four characteristicof software quality by using questionnaires. The final 

result from design of this system is an application which is able to implement a qualified 

system to inform data regarding student’s score, schedule, tuition fee, and other academic 

information regarding their studies. 

 

Keywords : Customer Relationship Management, Android, Object Oriented Analysis and 

Development, Focus Group Discussion, ISO 9126 
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