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ABSTRAK

IImu pengetahuan dan teknologi dalam era globalisasi saat ini dapat
dikembangkan untuk menunjang kemampuan sebuah organisasi, instansi atau
perusahaan. Instansi pemerintah BKPM (Badan Koordinasi Penanaman Modal)
pada PUSDATIN (Pusat Pengolahan Data Dan Informasi) yang mempunyai tugas
melaksanakan pengelolaan system informasi, pengelolaan data, pelaporan dan
penyajian informasi penanaman modal. Pada pusdatin belum dibangunnya
knowledge Capture System sehingga belum ada teknologi dokumentasi yang dapat
meng-capture, menyimpan pengetahuan pegawai dan sharing knowledge. Selain
itu sering terjadi kendala-kendala kurangnya pengetahuan pegawai yang dapat
menghambat kinerja pegawai, Banyaknya Pegawai yang sering dinas ke daerah
dan mutasi kecabang lain sehingga sulit untuk berkomunikasi jika ada hal yang
igin di tanyakan terkait masalah Infrastruktur dan Jaringan. Knowledge Capture
System merupakan solusi yang ideal dalam mengatasi masalah sharing dan
transfer knowledge antara pegawai di PUSDATIN BKPM. Pada penelitian ini,
penulis mencoba membuat sebuah prototipe Knowledge Capture System berbasis
web pada PUSDATIN BKPM dengan menggunakan pendekatan Mind mapp
dalam proses capturing knowledge, arsitektur desain aplikasi dengan Model View
Controller, pengujian validasi dengan Focus Group Discussion (FGD), sedangkan
untuk pengujian perangkat lunak dengan black box testing dan pengujian kualitias
perangkat lunak dengan ISO 9126. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah
prototipe Knowledge capture System yang dapat di aplikasikan pada PUSDATIN
BKPM agar mempermudah dan mempercepat proses berbagi pengetahuan dan
meminimalisir kesenjangan pengetahuan (knowledge gap).

Kata Kunci : Knowledge Capture System, Mind Mapp, Model-View-Controller,
Focus Group Discussion, 1SO 9126.
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ABSTRACT

Science and technology in the current era of globalization can be developed to
support the ability of an organization, institution or company. Government
agencies BKPM (Investment Coordinating Board) on PUSDATIN (Data
Processing and Information Centre), which has the task of managing information
systems, data management, reporting and presentation of investment information.
At the Media Centre has not built knowledge Capture System so that there is no
documentation technology that can capture, store employee knowledge and
sharing knowledge. Besides frequent lack of knowledge barriers that can impede
employee performance of employees, number of clerks who frequent service to the
area and other kecabang mutation making it difficult to communicate if there are
things that aspires at check-related issues and Network Infrastructure. Knowledge
Capture System is the ideal solution to overcome the problem of sharing and
transfer of knowledge between employees in PUSDATIN BKPM. In this study, the
authors tried to create a prototype web-based Knowledge Capture System at
PUSDATIN BKPM using Mind Mapp approaches in the process of capturing
knowledge, application architecture with Model View Controller design,
validation testing with the Focus Group Discussion (FGD), while for software
testing black box testing and testing software kualitias with SO 9126. The results
of this research is a prototype of Knowledge Capture System that can be applied
in PUSDATIN BKPM order to facilitate and accelerate the process of knowledge
sharing and minimize gaps in knowledge (knowledge gap).

Key Word: Knowledge Capture System, Mind Mapp, Model-View-Controller,
Focus Group Discussion, 1SO 9126.
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