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ABSTRAK

Pengembangan knowledge management di perusahaan saat ini sudah menjadi
kebutuhan yang mendasar pada era globalisasi saat ini. Pengetahuan telah menjadi
sesuatu yang menentukan, oleh karena itu perolehan dan pemanfaatannya perlu
dikelola dalam konteks peningkatan kinerja perusahaan dengan baik. Diperlukan
cara yang dapat mengintegrasikan pengetahuan itu dalam suatu kerangka
pengembangan sumber daya manusia dalam perusahaan. Maka melihat masalah
tersebut keputusan dapat dilakukan dengan membuat Prototipe E-HRD berbasis
Knowledge Management System yang nantinya menjadi proses pengembangan.
Penelitian mennggunakan metode prototyping. Metode pengumpulan data
dilakukan dengan observasi dan wawancara terhadap sampel yang dipilih dengan
menggunakan metode purposive sampling. Metode yang digunakan dalam
menganalisis dan merancang sistem adalah metode Analisis dan Perancangan
Berorientasi Obyek menggunakan Unified Modelling Language (UML). Teknik
pengujian sistem dengan pengujian McCall’s. Pengujian validasi menggunakan
Focus Group Discussion. Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji
berdasarkan karakteristik kualitas perangkat lunak McCall’s menggunakan
metode kuesioner. Penelitian ini menghasilkan prototipe knowledge management
system yang berfungsi dapat meningkatkan kapasitas pengetahuan dalam
menyelesaikan pengembangan perangkat lunak dengan baik.

Kata Kunci: Prototipe, Knowledge Management, UML, E-HRD, McCall’s
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ABSTRACT

The development of knowledge management in the company today has become a
fundamental requirement in the current era of globalization. Knowledge has
become something decisive, therefore, the acquisition and utilization should be
managed within the context of performance improvement company well. Needed a
way to integrate that knowledge in a framework of human resource development
within the company. Then look at the issue a decision can be made by making a
prototype E-HR-based Knowledge Management System that will be a process of
development. Use research prototyping methods. Methods of data collection is
done by observation and interviews with selected samples using purposive
sampling method. The method used in analyzing and designing the system is a
method of Object-Oriented Analysis and Design using the Unified Modeling
Language (UML). Mechanical testing of the system by testing McCall's.
Validation testing using the Focus Group Discussion. The quality of the resulting
software is tested based on the characteristics of McCall's software quality using
guestionnaires. The study produced a prototype knowledge management system
that functions can improve the knowledge capacity in resolving software
development well.

Keywords: Prototype, Knowledge Management, UML, E-HRD, McCall's
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