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ABSTRAK 

Dalam Meningkatkan kualitas sumber daya manusia bagi perusahaan kepada 

karyawannya sangatlah diperlukan untuk dapat meningkatkan pertumbuhan 

perusahaan karena kualitas karyawannya. Oleh sebab itu peningkatan pelayanan 

dapat dimulai dengan pengambilan keputusan yang tepat dan cepat serta obyektif, 

sehingga dapat memberikan pelayanan prima kepada pelanggan. Sistem 

Teknologi Informasi yang berkembang saat ini sangat membantu dalam 

pengambilan keputusan yang akurat. PT. XYZ adalah sebuah perusahaan yang 

bergerak di bidang Software Developper, sangat erat dengan permasalahan 

Sumber Daya Manusia yang terus berputar mengikuti kebutuhan pengguna jasa 

layanan, mengakibatkan kinerja karyawan yang kurang efektif. Maka diperlukan 

sebuah pemodelan pengambilan keputusan secara obyektif dalam pemilihan 

karyawan teladan pada perusahaan ini, untuk membantu pihak menejerial dalam 

mengambil keputusan yang cepat dan akurat. Penelitian ini menggunakan metode 

pengkajian komparasi algoritma C4.5, Neural Network dan SVM dengan 

menggunakan Teknik PSO menggunakan software Rapid Miner dengan 

membandingkan beberapa klasifikasi. Hasil dari penelitian ini adalah 

menghasilkan sebuah model yang dapat menunjang dalam pengambilan keputusan 

dalam hal menentukan karyawan teladan secara obyektif. 

 

Kata kunci : C4.5, neural network, SVM, PSO, Rapid Miner, Karyawan Teladan 
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ABSTRACT 

 
Improving the quality of human resources for the company to its employees is 

needed to be able to increase the growth of the company for the quality of its 

employees. Therefore, improvement of service can be started with making the 

right decisions and quickly and objectively, so as to provide excellent service to 

customers. Systems Information Technology is currently developing very helpful 

in making accurate decisions. PT. XYZ is a company engaged in the field of 

Software Developper, very closely with Human Resources issues that continue to 

rotate to follow the needs of service users, resulting in a less effective employee 

performance. It would require a modeling decisions objectively in the selection 

model employee at the company, to assist in the managerial decisions quickly and 

accurately. This study uses a comparative assessment of the C4.5 algorithm, 

Neural Network and SVM using PSO technique using Rapid Miner software by 

comparing several classifications. The results of this study is to produce a model 

that can support decision making in terms of objectively determining the model 

employee. 

 

Keywords: C4.5,  neural network, SVM, PSO, Rapidminer, employee nonsuch 
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