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ABSTRAK 

 

 

Penerapan Knowledge Management di perusahaan nampaknya sudah menjadi 

suatu kebutuhan mendasar pada era globalisasi ini. Kemampuan perusahaan 

mengelola knowledge yang ada merupakan kekuatan yang diperlukan untuk dapat 

tetap bertahan. Hal ini juga berlaku pada perusahaan food and beverages yang ada 

di Indonesia. Knowledge Management (KM) merupakan usaha untuk 

meningkatkan knowledge yang berguna dalam perusahaan. KM tidak hanya 

merupakan pengaturan akan knowledge, namun lebih pada manajemen suatu 

perusahaan dengan fokus khusus terhadap knowledge. Kesulitan telusur dokumen 

mutu yang terkini terkadang menghambat kinerja para karyawan, tidak meratanya 

pendistribusian dokumen untuk tiap divisi serta tidak adanya penyajian informasi 

online yang dapat diakses oleh setiap karyawan terhadap daftar dokumen mutu 

serta bentuk penyajian yang dapat menampung kegiatan sharing knowledge. 

Penerapan KM dengan sebuah sistem, diharapkan dapat menjadi solusi dari 

kebutuhan aliran knowledge yang tidak dihalangi oleh batasan waktu dan lokasi 

georafis. Jenis penelitian ini adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. 

Pendekatan kualitatif adalah suatu pendekatan dalam melakukan penelitian yang 

berorientasi pada gejala-gejala yang bersifat alamiah karena orientasinya 

demikian, maka sifatnya naturalistik dan mendasar atau bersifat kealamiahan serta 

tidak bisa dilakukan di laboratorium melainkan harus terjun di lapangan (field 

study). Hasil dari penelitian tersebut adalah prototipe yang dapat digunakan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan. 

 

 

Kata kunci : Knowledge, Knowledge Management, Sistem, Food and Beverages,       

.Prototipe, Sharing Knowledge, Pendekatan  Kualitatif, Field Study 
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ABSTRACT 

 

 

Application of Knowledge Management in the company seems to have become a 

basic necessity in this era of globalization. The company's ability to manage 

knowledge that there is a force that is required to be able to stay afloat. This also 

applies to the food and beverage company in Indonesia. Knowledge Management 

(KM) is an attempt to increase the useful knowledge within the company. KM is 

not just an arrangement would be knowledge, but rather on the management of a 

company with a special focus on knowledge. Difficulty latest search quality 

documents sometimes hinder the performance of the employee, the uneven 

distribution of documents for each division as well as the absence of the 

presentation of information online that is accessible to every employee on the list 

of documents the quality and form of presentation that can accommodate 

knowledge sharing activities. Application of KM with a system, is expected to be 

the solution of the needs of knowledge flows that are not hindered by the 

limitations of time and geographic location. This research is a case study with a 

qualitative approach. A qualitative approach is an approach to conducting 

research oriented to the symptoms that are natural for such orientation, the 

naturalistic and the fundamental nature or nature naturalness and can not be 

done in the laboratory but must plunge in the field (field study). The results of 

these studies is a prototype that can be used to improve the performance. 

 

Keywords : Knowledge, Knowledge Management, System, Food ang Beverages, 

Prototype, Sharing Knowledge, Qualitative Approach, Field Study 
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