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ABSTRAK
Knowledge Management System (KMS) adalah metode pengelolaan pengetahuan
yang dapat meningkatkan kompetensi profesional SDM suatu organisasi dengan
mengoptimalkan jalur komunikasi/cara penyebaran knowledge antar elemen
organisasi. Sebagai institusi pendidikan, Perguruan Tinggi memiliki tujuan
membentuk pribadi sarjana yang terampil secara akademis, berdedikasi dan
beretika yang baik, selaras dengan ideologi negaranya. Untuk itu, Perguruan
Tinggi perlu mengupayakan agar kualitas pengajar/dosen selalu mengikuti
perkembangan pengetahuan.
Prototipe KMS berbasis web ini dibangun agar penyebaran knowledge di antara
dosen tidak dibatasi waktu dan tempat, dan diujicobakan pada Universitas
Indraprasta, Jakarta, yang belum mempunyai sistem pengelolaan pengetahuan
berbasis Knowledge Management System. Temuan di Universitas Indraprasta
mencakup lima isu, yaitu lambatnya informasi bahan ajar kepada dosen, tuntutan
agar dosen menguasai bahan ajar semua mata kuliah Prodi, tingkatan penguasaan
bahasan mata kuliah di antara dosen yang berbeda-beda, belum adanya wadah
sistem informasi komputer untuk menyimpan, mendiskusikan dan memanfaatkan
bersama perkembangan pengetahuan terkait bahan ajar kuliah bagi dosen, serta
belum optimalnya pemanfaatan teknologi sistem informasi pada manajemen
pengetahuan. Untuk itu, perlu dibangun sistem pengelola pengetahuan (bahan ajar
dan informasi lain yang dibutuhkan dosen) di dalamnya.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif jenis studi kasus, yang
juga merupakan penelitian terapan (Applied Research), dengan konsep kerangka
kerja model Amrit Tiwana, pemetaan knowledge organisasi menggunakan siklus
KM model Zack, dan pembentukan knowledge dengan model SECI Nonaka.
Untuk membangun prototipe KMS ini, penulis menggunakan model Prototipe
Evolusioner. Teknik analisis dan perancangan sistem: metode Analisis dan
Perancangan Berorientasi Obyek dengan Unified Modelling Language (UML).
Pengujian fitur perangkat lunak yang digunakan adalah pengujian validasi Focus
Group Discussion dan kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji berdasarkan
empat karakteristik kualitas perangkat lunak model ISO 9126, yaitu functionality,
reliability, usability, dan efficiency menggunakan metode kuesioner.
Hasil penelitian ini adalah prototipe KMS berbasis web yang diterapkan dengan
kualitas pengujian yang sangat baik sehingga menjadi sarana meningkatkan
kompetensi dosen dan membantu Universitas mengelola pengetahuan lebih
optimal dan selalu up-to-date. Fitur utama prototipe mencakup input data dosen,
mata kuliah; forum diskusi; memuat dan mengunduh berkas, pencarian berkas.

Kata Kunci:  Knowledge, Knowledge Management System, Perguruan Tinggi,
Model Tiwana, siklus KM Model Zack, Model SECI Nonaka,
Prototipe Evolusioner, Analisis dan Perancangan Berorientasi
Obyek, 1SO 9126.
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ABSTRACT
Knowledge Management System (KMS) is a method of managing knowledge that
allow the professional competency of human resources in an organization to
improve through optimized path of communication path/knowledge dissemination.
As an educational institution, a University aims to generate scholars who are
academically skilled, dedicated and attached to certain ethics, as well as
respectful to the ideology of the country. Therefore, Universities have to pursue
efforts for quality teachers/lecturers who are keeping up with knowledge updates.
The web-based KMS prototype in this paper is created to disseminate knowledge
among lecturers without time and place constraints, and pilot-tested in the
Indraprasta University, Jakarta, where a system to manage knowledge, based on
Knowledge Management System concept, is not yet available. Findings the
Indraprasta University include five issues, namely ineffective flow of information
on teaching materials for lectures, high demand for the lecturers to master all
subjects in the study program; different levels of mastery of teaching materials
among lecturers, absence of computerized information source system to record,
discuss knowledge updates on teaching materials and utilized them for the
lecturers; as well as less optimum utilization of information technology in
knowledge management. Therefore, it is important to build such system to manage
knowledge (teaching materials and other information lecturer needed).
This study incorporates a Case-Study Qualitative method, also called “Applied
Research”, with the conceptual framework of Amrit Tiwana’s model,
organizational knowledge mapping using Zack’s KM cycle model, the
establishment of knowledge using SECI model of Nonaka, and for the prototype
development, using Evolutionary Prototyping model. System analysis and design
techniques using Object Oriented Analysis and Design: the Unified Modeling
Language (UML). Testing software features used are validation testing using the
Focus Group Discussion and quality of the resulting software is tested by four
characteristics of 1ISO 9126 model, namely: functionality, reliability, usability,
and efficiency using questionnaires.
The expected outcome of this research is a web-based KMS prototype that can be
applied with excellent quality testing so it can be a means to improve the
competence of teachers and help the University in managing knowledge in a more
optimum and up-to-date manners. The main features of the prototype are lecturer
data input, subjects data input, discussion forum, upload and download files, and
search files.

Keywords: Knowledge, Knowledge Management System, College, Model Tiwana,
Zack Model KM cycle, SECI model of Nonaka, Evolutionary prototyping, Object
Oriented Analysis and Design, ISO 9126.
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