
 

 

SISTEM MONITORING PADA SERVER CORE BANKING: 

STUDI KASUS BANK DANAMON INDONESIA 

 

 

TESIS 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Sofian Sidiq 

1211601727 

 

 

 

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER (MKOM) 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

 

JAKARTA 

2015 

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



SISTEM MONITORING PADA SERVER CORE BANKING: 

STUDI KASUS BANK DANAMON INDONESIA 

 

 

TESIS 

Diajukanuntuk memenuhi salah satu persyaratan 

memperoleh gelar Magister Ilmu Komputer (MKOM) 

 

 

 

 

Oleh: 

Sofian Sidiq 

1211601727 

 

 

 

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER (MKOM) 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

 

JAKARTA 

2015 

 

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



 

 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN 
 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

 

Nama Mahasiswa : ....................................................................................... 

Nomor Induk Mahasiswa : ....................................................................................... 

Program Studi : ....................................................................................... 

Konsentrasi  : ....................................................................................... 

Fakultas/Program : ....................................................................................... 

 

menyatakan bahwa Tesis yang berjudul: 

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 ....................................................................................................................................  

 

1. merupakan hasil karya tulis ilmiah sendiri dan bukan merupakan karya 

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik oleh pihak lain, 

2. saya ijinkan untuk dikelola oleh Universitas Budi Luhur sesuai dengan 

norma hukum dan etika yang berlaku. 

 

Pernyataan ini saya buat dengan penuh tanggung jawab dan saya bersedia 

menerima konsekuensi apapun sesuai aturan yang berlaku apabila di kemudian 

hari pernyataan ini tidak benar. 

 

Jakarta, ............................................. 

 

 

 

 

 

 

(...........................................................) 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



 

 

 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

Nama Mahasiswa : Sofian Sidiq 

Nomor Induk Mahasiswa : 1211601727 

Konsentrasi  : Teknologi Sistem Informasi 

Jenjang Studi : Pasca Sarjana 

Judul : Sistem Monitoring Pada Server Core Banking: Studi 

Kasus Bank Danamon Indonesia 

 

 

Jakarta, 28 Februari 2015 

 

Tim Penguji:       Tanda Tangan: 

Ketua,    

 

     

( Prof. Dr. Moedjiono. M.Sc )                                .......................................... 

 

 

Pembimbing Utama, 

 

 

( Dr. Ir. Nazori AZ, MT )                                .......................................... 

 

 

Pembimbing Pendamping, 

 

 

( Samidi, M.Kom, M.M )                                .......................................... 

 

 

Ketua Program Studi 

 

 

 

( Dr. Ir. Nazori AZ, MT )

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



i 

 

ABSTRAK 

 

Sistem monitoring server core banking dapat berarti menyusun suatu sistem yang 

baru untuk menggantikan sistem yang lama atau memperbaiki sistem yang telah 

ada di suatu perusahaan atau yayasan, termasuk Bank Danamon Indonesia.Sejak 

berdirinya sampai saat ini belum memiliki sebuah aplikasi yang dapat 

memberikan informasi untuk memantau server secara detail. Ruang lingkup 

sistem monitoring yang dikembangkan meliputi: OS (CPU Utilization, IO dan 

Memory), Java Virtual Machine dan ATM. Metode pengembangan sistem 

monitoring menggunakan model Waterfall. Metode pengumpulan data dilakukan 

dengan observasi, studi pustaka,dan wawancara terhadap sampel yang dipilih 

dengan menggunakan metode purposive sampling. Metode yang digunakan dalam 

menganalisis dan merancang sistem adalah metode Analisis dan Perancangan 

Berorientasi Obyek (Object Oriented Analysis and Design) menggunakan Unified 

Modelling Language (UML). Pengujian validasi menggunakan Focus Group 

Discussion. Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji berdasarkan empat 

karakteristik kualitas perangkat lunak model ISO 9126, yaitu: functionality, 

reliability, usability, dan efficiency menggunakan metode kuesioner. Hasil 

penelitian berupa perangkat lunak sistem monitoring yang memiliki tingkat 

kualitas sangat baik dengan total 88,20% serta dapat berfungsi menyediakan 

informasi secara berkala. 

 

Kata Kunci: Sistem Monitoring, JVM, Waterfall, Analisis dan Perancangan 

Berorientasi Obyek, ISO 9126 
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ABSTRACT 

  

Server monitoring core banking system may mean constructing a new system to 

replace the old system or improve existing systems in a company or foundation, 

including Bank Danamon Indonesia (BDI). Since its establishment until now have 

not an application that monitoring service system. The scope of personnel 

monitoring JVM system include: active thread, memory, up time dan connection 

pool. This research is type of Applied Research (Applied Research). Information 

systems development method using the Waterfall model. Method of data collection 

is done by observation, study, and interviews with a selected sample using 

purposive sampling method. The method used in analyzing and designing system 

is a method of Object Oriented Analysis and Design (Object Oriented Analysis 

and Design) using the Unified Modelling Language (UML). Mechanical testing of 

the system with black-box testing approach. Validation testing using the Focus 

Group Discussion. The quality of the resulting software was tested by four 

characteristics of software quality model of ISO 9126, namely: functionality, 

reliability, usability, and efficiency using the questionnaire. The results are in the 

form of good quality monitoring system software are expected with total 88,20% 

to work in providing integrated employment data and increase the speed of 

service information with periode. 

Keywords: Monitoring Systems, JVM, Waterfall, Object-Oriented Analysis and 

Design, ISO 9126 
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