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ABSTRAK 

 

Arsip Nasional Republik Indonesia (ANRI) adalah Lembaga Pemerintah Non 

Kementerian (LPNK) yang berkedudukan di bawah dan bertanggung jawab 

langsung kepada Presiden. ANRI mempunyai tugas melaksanakan pemerintahan 

di bidang kearsipan sesuai dengan ketentuan dan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku. Dalam melaksanakan tugas tersebut ANRI mempunyai kewenangan 

yaitu penyelamatan serta pelestarian arsip dan pemanfaatan naskah sumber arsip. 

Pelestarian arsip pada dasarnya adalah pelestarian memori kolektif bangsa agar 

bisa diakses publik dan memberi manfaat di masa yang akan datang. Dalam 

rangka memberikan akses dan layanan arsip diperlukan sumber daya manusia 

yang mempunyai pengetahuan, keahlian dan keterampilan dalam bidang kearsipan 

untuk melayani kebutuhan pengguna jasa. Dengan tingkat mutasi pegawai yang 

tinggi dan untuk mengantisipasi kehilangan pengetahuan lembaga diperlukan 

dokumentasi dan sharing pengetahuan agar keahlian dan keterampilan setiap 

pegawai dapat dikelola menjadi informasi dan dapat dimanfaatkan 

penggunaannya oleh pegawai lain untuk menunjang kegiatan layanan arsip. 

Penelitian tesis ini menganalisis peranan dan fungsi Knowledge Management 

(KM) dalam mendukung layanan arsip statis. KM merupakan salah satu cara 

untuk mendukung peningkatan kompetensi pegawai agar dapat memberikan 

pelayanan yang terbaik kepada pengguna jasa. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kerangka kerja model Tiwana dan Asian Productivity Organization 

(APO) KM framework dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. Hasil penelitian merekomendasikan penerapan sistem KM di 

lingkungan Deputi Bidang Konservasi Arsip dengan menggunakan infrastruktur 

yang tersedia. 

 

Kata kunci: Knowledge Management System, Knowledge Sharing, kerangka kerja 

Tiwana, Asian Productivity Organization (APO) KM framework, layanan arsip 

statis. 
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ABSTRACT 

 

The National Archives of the Republic of Indonesia (ANRI) is a Government Non-

Ministry Agency located under and responsible directly to the President. ANRI 

has the tasks of government in the field of archives in accordance with rules and 

regulations in force. In performing these duties ANRI has the authority ie the 

archives preservation and archives manuscripts utilization. Preservation of 

archives is essentially the preservation of the collective memory of the nation to 

be accessible to the public and provide benefits in the future. In order to provide 

the necessary access and archive services human resources that has the 

knowledge, expertise and skills in the archival field to serve the needs of service 

users. With a high mutation rate employees and to anticipate the loss of 

knowledge institutions necessary documentation and sharing of knowledge that 

expertise and skills of each employee can be managed into the user information 

and can be used by another employee to support the archive services. This thesis 

analyzes the role and functions of Knowledge Management (KM) in supporting 

the archive services. KM is one way to support increased employee competence in 

order to provide the best service to service users. This study uses a model Tiwana 

framework and the Asian Productivity Organization (APO) KM framework using 

PHP programming language and MySQL. The Results of the study recommends 

the implementation of KM system in Deputy Director General of Archives 

Administration by using the available infrastructure. 

Keywords : Knowledge Management System, Knowledge Sharing, Tiwana 

Framework, Asian Productivity Organization (APO) KM framework, archive 

services. 
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