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ABSTRAK

Dewasa ini dengan adanya perkembangan teknologi informasi yang pesat
khususnya yaitu perkembangan dunia internet, telah mengubah kegemaran orang
untuk berbelanja secara online. Akan tetapi, kebanyakan e-commerce hanya
menjual barang atau produk, hanya sedikit yang menjual layanan atau jasa
khususnya untuk Indonesia. Berdasarkan fakta ini, peneliti berupaya membuat
sebuah layanan marketplace dimana para penggunanya dapat mencari pekerjaan
paruh waktu sesuai keahlian yang dimilikinya atau juga mencari pekerja paruh
waktu yang dibutuhkan oleh pengguna. Penelitian ini berfokus pada masalah
analisa kebutuhan, model bisnis yang tepat untuk layanan ini dan pengembangan
sistem layanan marketplace pekerjaan paruh waktu tersebut. Pencarian model
bisnis akan dilakukan dengan cara menggabungkan 3 metode yaitu desain rencana
bisnis dengan model bisnis kanvas, pengujian model bisnis dengan Customer
Development dan pengembangan sistem dengan Lean Start-Up yang bersifat
Rapid Prototyping, serta pengujiannya dilakukan dengan pengujian aplikasi web
dengan karakteristik 1ISO 9126 kepada freelancer yang tergabung dalam Indonesia
Freelancers Asociation dan Koperasi Freelancer Indonesia untuk memberikan
masukan atas kebutuhan layanan yang akan dibangun serta model bisnis apa yang
paling tepat untuk diterapkan. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat
diketahui bahwa model bisnis yang telah dipilih dapat dijalankan sesuai layanan
marketplace pekerjaan paruh waktu yang dikembangkan.

Kata Kunci: e-commerce, markerplace, pekerjaan paruh waktu, Lean Start-Up,
Bisnis Model Kanvas.
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ABSTRACT

Nowadays with the rapid development of information technology in particular,
namely the development of the Internet, has changed the craze of people to shop
online. However, most e-commerce only sell goods or products, only a few are
selling a service or services, especially for Indonesia. Based on this fact, the
authors attempt to create a service marketplace where users can search for a part
time job that has the appropriate expertise or also looking for part-time workers
needed by the user. This study focuses on the issue of requirement analysis, the
appropriate business model for these services and systems development services
marketplace is a part-time job. Business model search will be done by combining
the three methods, namely the design of a business plan with the business model
canvas, business model testing with Customer Development and Lean Start-Up
system development with nature Rapid Prototyping, as well as the testing done by
testing web applications with the characteristics of 1SO 9126 to the freelancer
incorporated in Indonesia Freelancers Freelancers Cooperative Asociation and
Indonesia to provide input on the needs of the service which will be built as well
as business models are most appropriate to be applied. Based on these results it
can be seen that the business models that have been able to run according to a
part-time job marketplace services are developed.

Keywords: e-commerce, markerplace, part time jobs, Lean Start-Up, Business

Model Canvas.
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