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ABSTRAK

Data keluhan yang terdapat didalam sistem keluhan PT. Radana Bhaskara Finance,
Tbk di clusterisasi menggunakan metode k-Nearest Neighbor (kNN), hasil
clusterisasi akan menghasilkan bobot kedekatan dari tiap — tiap data keluhan yang
pernah ada terhadap data keluhan baru yang akan di prediksi. Pencarian tingkat
similaritas  ditambahkan algoritma text miningvdimana dalam prosesnya
menggunakan algoritma TF-IDF dan VSM untuk mencari nilai Cosine sebagai
pengukur tingkat similaritas antara dokumen dengan kata kunci yang di dapat dari
ekstraksi teks pada dokumen. Selanjutnya dilakukan tes pengujian akurasi sistem dan
juga pengujian UAT. Hingga hasil penelitian ini adalah protoipe sistem pendukung
keputusan (Decision Support System) untuk memprediksi service timedan solusi
permasalahan.

Kata kunci : IT Helpdesk, k-Nearest Neighbor, TF-IDF, VSM, UAT
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ABSTRACT

Complaints Data Stored in the complaints systemPT. Radana Bhaskara Finance,
Tbkwill be clustered using k - Nearest Neighbor (KNN) , the results is proximity
weight between each complaint data that have been stored wth the new incoming
complain data.T ext mining algorithm was added to the similarity searching process
where TF - IDF algorithmand VSM is used to find the value of Cosine to measure the
level of similarity between documents which keywords is obtained from the extraction
of text in it. A test to prove the accuracy of the system prototype and also the UAT
test.The results of this research is a prototype of decision support system to predict
the service time and solutions for problems.

Key word : IT Helpdesk, k-Nearest Neighbor, TF-IDF, VSM, UAT
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