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ABSTRAK 

 
Koperasi Karyawan PermataBank adalah koperasi yang bergerak di bidang jasa, 

simpan pinjam, berbagai produk kebutuhan sehari-hari. Jasa yang diberikan 

adalah melayani pinjaman, penjualan tiket kereta api, tiket pesawat, sewa mobil, 

service AC, pengurusan STNK bagi anggota maupun non anggotanya. Koperasi 

Karyawan PermataBank belum dapat mengelola knowledge dengan baik. 

Knowledge merupakan salah satu aspek yang sangat penting karena dapat 

meningkatkan nilai tambah bagi koperasi itu. Oleh karena itu, sangat diperlukan 

suatu bentuk sistem pengelolaan knowledge atau yang lebih dikenal Knowledge 

Management System pada sebuah koperasi. Tesis ini berjudul “Prototipe 

Knowledge Management System Koperasi Pada Perusahaan Perbankan : Studi 

Kasus Koperasi Karyawan PermataBank” dengan tujuan adalah untuk 

menganalisa serta menerapkan manfaat Knowledge Management System pada 

koperasi perusahaan perbankan khususnya Koperasi Karyawan PermataBank. 

Dalam penelitian ini, sebuah model knowledge management system ini 

dikembangkan untuk Customer Service dengan menganalisa dan merancang 

prototipe sistem dari model yang dikembangkan.Metodologi penelitian yang 

digunakan adalah kerangka kerja model Tiwana, dan untuk pemetaan Potensi 

Knowledge Organisasi menggunakan model Zack, pembentukan knowledge 

menggunakan model SECI, sedangkan pengujian hipotesis akan digunakan Focus 

Grup Discussion (FGD). Focus Grup Discussion (FGD), digunakan untuk 

kecenderungan yang ada mengenai persepsi dalam sebuah koperasi. Sistem ini 

tidak hanya diterapkan untuk Customer Service, tetapi dapat dimanfaatkan oleh 

unit/departemen lain dengan membudayakan sharing knowledge pada Koperasi 

Karyawan PermataBank. Sistem ini diharapkan dapat diterapkan koperasi pada 

perusahaan perbankan di seluruh Indonesia. 

 

Kata kunci : Knowledge, Knowledge Management System, model SECI,Focus     

                    Grup Discussion, Sharing Knowledge 
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ABSTRACT 

 

 

Employees Cooperative of PermataBank is a cooperative engaged in services, 

savings and loans, a variety of products daily necessities. Services rendered is to 

serve the loan, selling train tickets, airfare, car rental, air conditioning service, 

maintenance of vehicle registration for members and non-members. Employees 

Cooperative of PermataBank has not been able to manage knowledge well. 

Knowledge is one aspect that is very important because it can increase the added 

value for the cooperative. Therefore, it is necessary a form of knowledge 

management system or better known as Knowledge Management System in a 

cooperative. This thesis entitled "Knowledge Management System Prototype 

Cooperative On Banking Company: Case Studies Employees Cooperative of 

PermataBank" with the purpose is to analyze and apply the benefits of Knowledge 

Management System in the cooperative banking company especially Employees 

Cooperative of PermataBank. In this study, a model of knowledge management 

system developed for Customer Service by analyzing and designing a prototype 

system from developed model.Metodologi research is Tiwana model framework, 

and for mapping potential of Knowledge Organization Zack model, the formation 

of knowledge SECI model , whereas hypothesis testing will be used Focus Group 

Discussion (FGD). Focus Group Discussion (FGD), used for the existing 

tendency of perception in a cooperative. This system is not only applied for 

Customer Service, but can be used by units / departments to cultivate knowledge 

sharing Employees Cooperative of PermataBank. This system is expected to be 

applied to the cooperative banking companies throughout Indonesia. 

 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management System,SECI model, Focus Grup 

                  Discussion, Sharing Knowledge 
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