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ABSTRAK

Penerapan e-learning dan knowledge management di Sekolah Menengah
Kejuruan nampaknya sudah menjadi suatu kebutuhan mendasar pada era
globalisasi saat ini. Kemampuan Sekolah Menengah Kejuruan mengelola e-
learning dan knowledge yang ada merupakan kekuatan yang diperlukan untuk
dapat tetap bertahan dalam persaingan bidang pendidikan yang semakin ketat
seperti sekarang ini. Sebagai salah satu Sekolah Menegah Kejuruan, SMK
Generasi Madani perlu juga mengelola e-learning dan knowledge yang ada. Hal
ini untuk menjaga kemampuan, keterampilan serta kompetensi sekolah menengah
kejuruan dan seluruh asetnya guna untuk meningkatkan mutu pelayanan siswa
agar dapat berdaya saing dengan sekolah menengah kejuruan lainnya. Untuk itu
akan dilakukan usaha-usaha untuk mewujudkan e-learning berdasarkan pada
knowledge management untuk meningkatkan mutu pelayanan terhadap siswa
SMK Generasi Madani. Dalam usaha menerapkan e-learning dan knowledge
management, maka dilakukan penelitian dengan menggunakan metode studi kasus
dengan melakukan pengamatan langsung serta wawancara dimana sampling yang
dilakukan menggunakan Non Random Sampling dengan teknik convenience
sampling. Teknik analisis data yang digunakan menggunakan metode kerangka
kerja Tiwana, dengan kerangka pengembangan knowledge management system
Becerra-Fernandez. Tahap pengkodean menggunakan bahasa pemrograman PHP
serta pengujian dengan metode Software Quality Assurance (SQA) dan ISO 9126.
Hasil dari penelitian tersebut adalah suatu sistem e-learning berbasis knowledge
management yang dapat digunakan untuk meningkatkan kualitas proses belajar
mengajar sesuai dengan kebutuhan SMK Generasi Madani.

Kata kunci : Prototipe, Knowledge Management, E-Learning, Non Random
Sampling, SMK, Kerangka Kerja Tiwana.
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ABSTRACT

The implementation of e-learning and knowledge management in Vocational High
School seems to have become a basic necessity in today's era of globalization.
Ability to manage the Vocational School e-learning and knowledge that there is a
force that is needed to be able to survive in an increasingly competitive
educational tight as it is today. As one of the vocational education, vocational
Generasi Madani also need to manage e-learning and knowledge exist. This is to
maintain the capability, skills and competencies Vocational Middle School and all
of its assets in order to improve the quality of student services in order to be
competitive with other vocational schools. For that efforts will be made to realize
the e learning based on knowledge management to improve the quality of service
to the students of SMK Generasi Madani. In an effort to implement e-learning and
knowledge management, research is conducted using the case study method with
direct observation and interviews in which the sampling is performed using non-
random sampling by convenience sampling technique. Data analysis techniques
used Tiwana method framework, with the development of a knowledge
management system framework Becerra-Fernandez. As for the phase encoding
using PHP programming language and the method of testing Software Quality
Assurance (SQA) and ISO 9126. The results of these studies is an e-learning
system based on knowledge management which can be used to improve the quality
of teaching and learning according to the needs of vocational Generation
Madani.

Keywords : Prototype, Knowledge Management, E-Learning, Non Random
sampling, SMK, Tiwana’s framework.
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