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ABSTRAK

Dalam kegiatan pendidikan, guru memegang peranan yang sangat penting dalam
mengembangkan kecakapan dan kepribadian siswa. Melalui pendidikan, siswa
diharapkan mampu menyesuaikan diri dengan program akademik, tuntutan sosial
dan tuntutan psikologis di lembaga pendidikan tempat ia mengembangkan dirinya.
Guru adalah pendidik professional dengan tugas utama mendidik, mengajar,
membimbing, mengarahkan, melatih, menilai dan mengevaluasi peserta didik
pada pendidikan usia dini jalur pendidikan formal, pendidikan dasar dan
pendidikan menengah. Pendidikan dikatakan berkualitas bila proses belajar
mengajar dapat berjalan dengan lancar, efektif, efisien dan ada interaksi antara
komponen-komponen yang terkandung dalam sistem pengajaran yaitu tujuan
pendidikan dan pengajaran, peserta didik atau siswa, tenaga kependidikan atau
guru, kurikulum, strategi pembelajaran, media pengajaran dan evaluasi
pengajaran. Guna meningkatkan kepuasan siswa di SMK Wira Buana 2 terhadap
penerimaan materi ajar (khususnya matapelajaran KKPI), Maka harus melakukan
evaluasi terhadap tingkat kepuasan siswa. Evaluasi ini dilaksanakan untuk
mengetahui letak keunggulan dan kelemahan pelayanan. Selama ini evaluasi yang
dilakukan masih menggunakan sistem manual hingga memakan waktu yang lama
di karenakan jumlah siswa yang cukup banyak dan berdampak pada hasil yang
kurang akurat. Maka pada saat ini dibuatlah model penilaian siswa terhadap
materi ajar kkpi berdasarkan silabus dengan menggunakan pendekatan fuzzy
inference system ( fis ) Mamdani dengan program Matlab. Hasil yang akan
diperoleh yakni berupa keakuratan dan memenuhi standar kualitas terhadap
penerimaan materi ajar pelajaran KKPI.

Kata Kunci : Kepuasaan Siswa, Fuzzy Inference System ( FIS ) Mamdani,
Matlab, SQA, KKPI
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ABSTRACT

In education, teacher holds an important part on developing student’s skills and
personality. Through education, the student is hoped can adjust to the academic
program, the demands of social and psychology in the institution where he
develops himself. The teacher is professional educator with primary task
educating, teaching, guiding, directing, training, assessing and evaluating student
in early childhood education, formal education, elementary education and
secondary education. Said quality education when the learning process can
proceed smoothly, effectively, efficiently, and there is interaction between the
components contained in the system of teaching that is the purpose of education
and teaching, learner or student, staff or teacher, curriculum, instructional
strategy, teaching media and evaluation of teaching. In order to increase the
satisfaction of students in SMK Wira Buana 2 against the acceptance of teaching
materials (especially lesson KKPI), then had to do an evaluation of the level of
student satisfaction. This evaluation was conducted to determine the location of
the advantages and disadvantages. During this evaluation are still using manual
system to take a long time because the number of students who pretty much and
the impact on less accurate results. So at this point made a model of the student
assessment of teaching material based on the syllabus KKPI using fuzzy inference
system (FIS) Mamdani Matlab program. Results will be obtained in the form of
accuracy and meet the quality standards of the teaching matals lesson KKPI.

Keywords: Student Satisfaction, Fuzzy Inference System (FIS) Mamdani,
Matlab, SQA,KKPI
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