
i 

 

PROTOTIPE SISTEM ADMINISTRASI RAWAT JALAN 

DENGAN PENDEKATAN CUSTOMER RELATIONSHIP 

MANAGEMENT (CRM): 
STUDI KASUS KLINIK UMUM XYZ 

 

TESIS 

 

 

Oleh: 

Abdurrahman Hidayah 

1211600836 

 

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER (MKOM) 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

 

JAKARTA 

2014 

  

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



ii 

 

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



iii 

 

  

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



iv 

 

 

ABSTRAK 

 

Sistem informasi administrasi rawat jalan merupakan sistem informasi yang 

dirancang dan digunakan secara langsung oleh staff klinik untuk keperluan 

administrasi klinik sehari-hari, klinik umum xyz adalah klinik umum yang saat ini 

baru melayani pengobatan pasien rawat jalan saja, klinik umum ini terletak di 

daerah kedoya, jakarta selatan. Pada klinik umum ini proses pelayanan dan 

administrasi yang terjadi sehari-hari masih berjalan secara manual, dari 

melakukan registrasi pasien, mencatat hasil diagnosa, membuat surat keterangan 

sakit, membuat kwitansi pembayaran, membuat laporan bulanan dan lain-lain. 

Sering terjadi kesalahan dalam proses administrasi yang terjadi, untuk itu 

dibutuhkan aplikasi yang dapat mengakomodir seluruh proses manual. Pada 

penelitian ini merupakan penelitian terapan. Metode pengumpulan data dilakukan 

dengan observasi, studi pustaka dan dengan wawancara. Pengembangan prototipe 

sistem informasi ini ialah menggunakan pendekatan berbasis customer 

relationship management (CRM). Pemodelan yang digunakan dalam menganalisis 

dan merancang sistem informasi ini adalah dengan pemodelan analisis dan 

perancangan berorientasi objek menggunakan Unified Modelling Language 

(UML). Pengujian validasi menggunakan Focus Group Discussion (FGD). Serta 

teknik pengujian perangkat lunak menggunakan Blackbox Testing untuk 

mendapatkan sistem yang sesuai dengan permintaan. Diperoleh prototipe sistem 

informasi rawat jalan yang dapat memberikan kontribusi terhadap klinik, supaya 

dapat memperoleh informasi yang diinginkan dengan cepat serta meningkatkan 

hubungan dengan pasien dalam hal pelayanan yang baik. 

 

Kata Kunci :  Prototipe Sistem Informasi Rawat Jalan, Klinik umum, Blackbox 

Testing, Unified Modelling Language (UML), Focus Group 

Discussion (FGD), Customer Relationship Management (CRM). 
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ABSTRACT 

 

Outpatient administration information system is an information system that is 

designed and used directly by the clinic staff for the purposes of administering the 

daily clinics, public clinics xyz is the current public clinics serve a new outpatient 

treatment only, general clinic is located in kedoya, jakarta south. In this general 

clinical services and administrative processes that occur everyday still run 

manually, from patient registration, record the diagnosis, making a sick note, 

make payment receipts, monthly reports and other. Frequent errors in the 

administrative process that occurs, it is necessary for applications that can 

accommodate the entire process manually. In this research, an applied research. 

Methods of data collection is done by observation, library research and the 

interviews. The development of the information system prototype is based 

approach customer relationship management (CRM). Modeling is used to analyze 

and design information systems is the modeling of object-oriented analysis and 

design using the unified modeling language (UML). Validation testing using the 

Focus Group Discussion (FGD). As well as software testing technique using 

Blackbox Testing to get a system that is in accordance with the request. It is 

expected that outpatient information system prototype generated can contribute to 

the clinic, in order to obtain the desired information quickly and to improve the 

relationship with the patient in terms of good service. 

 

Keywords: Prototype Ambulatory Information Systems, general clinic, Blackbox 

Testing, unified modeling language (UML), Focus Group Discussion 

(FGD),Customer Relationship Management (CRM). 
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