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ABSTRAK 

 

Dosen adalah seseorang yang berdasarkan pendidikan dan keahliannya 
diangkat oleh lembaga perguruan tinggi dengan tugas utama mengajar. 
Perguruan tinggi merencanakan dan melaksanakan program-program 
peningkatan mutu dosen dan tenaga kependidikan yang selaras dengan 
kebutuhan, untuk mewujudkan visi dan melaksanakan misinya. Salah satu  
upaya untuk menjaga mutu dosen, dengan cara penilaian kinerja dosen pada 
proses belajar mengajar. Mengacu pada sistem reward dan punishment, 
Koordinator kampus melakukan penilaian kinerja dosen persemesternya untuk 
mengetahui kepuasan mahasiswa dalam  proses belajar mengajar dan  
menentukan dosen dengan kinerja terbaik yang akhirnya akan berpengaruh 
pada penentuan kuota mengajar. Kendala yang dihadapi adalah tidak adanya 
sistem informasi yang secara khusus dapat memberikan dukungan bagi 
pengambil keputusan, yaitu Koordinator Kampus, sehingga sulit menghasilkan 
keputusan yang optimal.  Penilaian dilakukan agar dapat mengetahui masalah 
yang dihadapi dan dapat dievaluasi dengan membangun sebuah aplikasi sistem 
pendukung keputusan, dalam aplikasi ini metode yang digunakan untuk 
mendukung penilaian kinerja dosen pada proses belajar mengajar adalah  
Fuzzy Inferensi System Metode Sugeno dan Ada empat belas variabel 
penilaian yang digunakan dalam penelitian ini.   
 
Kata Kunci: dosen, sistem pendukung keputusan, penilaian kinerja, proses 
belajar mengajar, fuzzy inferensi system, Sugeno 
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ABSTRACT 

 
Lecturer is a person who by education and expertise are appointed by higher 
education institutions with the primary task of teaching. University planning a 
and implement programs to improve quality of faculty and staff are attuned to 
the needs, to realize the vision and achieve its mission. One of effort to 
maintain the quality of lecturers, with the method of evaluation of faculty 
performance in teaching and learning process. Referring to the reward and 
punishment system, the campus coordinator to assess faculty performance 
each of semester to know the satisfaction of students in the learning process 
and determining the lecturer with the best performance that ultimately will 
affect the determination of quotas teaching. Constraints faced is the lack of 
information systems in particular can provide support for decision-makers, 
the Campus Coordinator, it difficult generate optimal decision. The 
assessment was conducted in order to determine the problems encountered 
and can be evaluated by building a decision support system application, in 
this application method is used to support the assessment of faculty 
performance in teaching and learning process is Fuzzy Inference System and 
Method Sugeno There are fourteen variables used in the research assessmen .  
 
Keywords: lecturer, decision support systems, performance assessment, 
teaching and learning,  fuzzy inference system, Sugeno 
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