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ABSTRAK 

 

Untuk menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang politik dan hubungan 

luar negeri, salah satu tantangan yang dihadapi Kementerian Luar Negeri adalah 

tingkat mutasi pegawai yang tinggi. Hal tersebut memunculkan permasalahan 

dalam membangun institutional memory sehingga menjadikan kendala dalam 

implementasi kebijakan yang berkesinambungan. Pengelolaan knowledge dalam 

organisasi yang tidak terstruktur akan menyebabkan proses berbagi, transfer dan 

kreasi knowledge menjadi tidak efektif. Knowledge Management System  

merupakan solusi bagi organisasi dengan tingkat mutasi yang tinggi seperti  

Kementerian Luar negeri yang dapat mendukung peningkatan efektivitas 

pengelolaan pengetahuan. Penelitian tesis ini menganalisis proses knowledge 

management dan  infrastruktur di Sekretariat Jenderal Kementerian Luar Negeri 

dalam tata kelola administrasi Perwakilan RI. Metode Tiwana dan Becerra 

Fernandez digunakan sebagai pendekatan untuk melakukan analisis.  Berdasarkan 

faktor kontingensi dari Fernandez dihasilkan proses knowledge management yang 

dibutuhkan untuk tata kelola adminitrasi Perwakilan RI pada satuan kerja 

Sekretariat Jenderal adalah socialization baik untuk knowledge discovery maupun 

knowledge sharing. Socialization  merupakan proses pembentukan tacit baru dari 

tacit yang ada. Hasil penelitian merekomendasikan penerapan sistem knowledge 

management di Kementerian Luar Negeri dengan menggunakan fasilitas 

infrastruktur yang tersedia. 

 

Kata kunci:  Knowledge management system, Metode Tiwana, Metode Becerra-

Fernandez, proses knowledge management, socialization, 

knowledge discovery, knowledge sharing 
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ABSTRACT 

 

One of the challenges facing the Ministry of Foreign Affairs is  the high fluidity of 

personnel transfer. This raises the issue of how building proper institutional 

memory to implementation of sustainable policies. Management of unstructured 

knowledge that will lead to the process of sharing, transfering and knowledge 

creation becomes ineffective. Knowledge Management System is a solution for 

organizations with high personnel transfer such as the Ministry of Foreign Affairs 

that can support improving the effectiveness of knowledge management. This 

thesis analyzes the knowledge management processes and infrastructure in the 

Secretariat General of the Ministry of Foreign Affairs in the administration office 

of Representative of Indonesia. Tiwana and Becerra Fernandez method are used 

as an approach to the analysis. Based on the contingency factor of Fernandez 

obtained the required knowledge management process for administrative 

governance Indonesian Representative Office at the General Secretariat of  the 

Foreign Ministry  is Socialization for knowledge discovery and knowledge 

sharing. Socialization is process of forming new tacit from existing one. The 

results of the study recommends the implementation of a knowledge management 

system in the Ministry by using the current infrastructural facilities. 

 

 

keyword:   Knowledge management system, Metode Tiwana, Metode Becerra-

Fernandez, proses knowledge management, socialization, 

knowledge discovery, knowledge sharing 
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