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ABSTRAK

Menyikapi perkembangan teknologi informasi yang sangat akseleratif, Perguruan
Tinggi Raharja sebagai institusi pendidikan selalu melakukan continous
improvement mengembangkan proses pembelajaran berbasis multimedia secara
online, yaitu melalui konsep Interactive Education Learning atau lebih dikenal
dengan iLearning. Dengan diterapkannya sistem pembelajaran ilearning, sangat
memungkinkan civitas akademik melakukan knowledge sharing yang dimilikinya
sehingga dapat meningkatkan kualitas pembelajaran ilearning. Transfer
knowledge antara manajemen, dosen dan mahasiswa terhadap proses
pembelajaran ilearning saat ini biasanya dilakukan melalui pelatihan-pelatihan
yang dilakukan setahun sekali di awal tahun akademik atau melalui forum rapat,
namun proses transfer knowledge tersebut masih belum memadai karena proses
pembelajaran iLearning sifatnya sangat dinamis dan selalu mengalami inovasi.
Untuk meningkatkan kualitas pembelajaran ilearning, maka perlu dikembangkan
Knowledge Management System dengan memanfaatkan perangkat dan teknologi
yang memudahkan dalam mengelola pengalaman (tacit) setiap civitas akademik
menjadi pengetahuan explicit, serta memudahkan civitas akademik dalam mencari
knowledge untuk menunjang pembelajaran ilearning. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian Deskriptif Kualitatif dengan metode studi kasus yang bertujuan
untuk mendapatkan gambaran yang lebih mendalam dan lengkap dari obyek yang
diteliti yaitu Bagian Raharja Enrichment Centre (REC) dan Bagian Akademik
Perguruan Tinggi Raharja. Metode penelitian yang digunakan dalam
Pengembangan Knowledge Management System adalah dengan pendekatan
Tiwana, analisa permasalaan menggunakan fishbone diagram, untuk analisis
penyelarasan KM dan strategi bisnis menggunakan Kerangka Zack, analisis
skenario Knowledge Management System menggunakan Model SECI, serta
pengujian kualitas prototipe melalui standar 1SO 9126 dan blackbox testing. Hasil
dari penelitian ini adalah prototipe Knowledge Management System yang sesuai
dengan kebutuhan user, yaitu memiliki fitur pembuatan artikel knowledge, fitur
diskusi online dan fitur pencarian. Berdasarkan hasil pengujian menggunakan
standar 1SO 9126 dapat disimpulkan bahwa persentase kualitas prototipe
perangkat lunak KMS adalah sebesar 86.96% dengan kategori sangat layak, serta
melalui blackbox testing didapat hasil bahwa secara keseluruhan prototipe
knowledge management system sudah berjalan dengan baik, sehingga sistem ini
layak untuk diimplementasikan dan dapat menunjang pembelajaran ilearning pada
Perguruan Tinggi Raharja.

Kata Kunci: Knowledge Management System, iLearning, Model Tiwana, Model
SECI, Kerangka Zack, Fishbone Diagram, Pengujian I1ISO 9126,
Blackbox Testing.
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ABSTRACT

Responding the development of information technology which is highly
accelerative, raharja college as educational institution always do continous
improvement to develop learning multimedia-based, is through concept
interactive education learning or more recognized with ilearning. Implementing
the ilearning system, enables civitas academic do knowledge sharing so that it
can improve the quality of ilearning system. Knowledge transfer between
management, faculty and students against the ilearning usually done through the
training that is done once a year at the beginning of the academic year or through
the meeting forum. The knowledge transfer process, however, is still not adequate
because the iLearning is very dynamic and always have innovation. Therefore
needs to develop Knowledge Management System by leveraging the tools and
technologies, making it easier to manage the experience (tacit knowledge)
becomes explicit knowledge, and facilitate the civitas academic in search of
knowledge to support ilearning. This research using Qualitative Descriptive
Research Method with a case study method which aims to get a more deep and
complete of an object researched in Raharja Enrichment Centre (REC) and the
Academic of Raharja College. Development of knowledge management system is
using tiwana framework, problems analysis using fishbone diagrams, alignment
analysis of KM and business strategy using a framework Zack, scenario analysis
of knowledge management system using SECI Model, and testing the prototype
quality using 1SO 9126 standards and blackbox testing. The result of this research
is the prototype of knowledge management system which according to the user
needs; it has the features to create knowledge articles, online discussions and
search. Based on the test results using 1SO 9126 standard can be concluded that
prototype quality percentage of software is 86.96% with a very worthy category.
And the result of blackbox testing can be concluded that the prototype of
knowledge management system has been running well. So that the prototype of
KMS is worthy to be implemented and be able to support ilearning in Perguruan
Tinggi Raharja.

Keyword: Knowledge Management System, iLearning, Tiwana framework, SECI
Model, Zack framework, Fishbone Diagram, 1SO 9126 Standard,
Blackbox Testing.
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