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ABSTRAK 

 

Dalam perjalanannya Fakultas Sains dan Teknologi banyak mengalami kendala 

dalam menjalankan aktifitas akademika seringkali di temukan masalah-masalah untuk 

menunjang perkuliahan terutama pada pelaporan permasalahan ke akademik masih 

kurang baik dan manual sehingga mempengaruhi berjalannya system belajar 

mengajar akademika. Hal ini berdampak tidak baik yaitu terdapat masalah yang dapat 

beresiko pengulangan pendataan atau pencatatan pelaporan permasalahan dalam hal 

ini penyelesaian permasalahan tidak optimal dan tidak akurat. Oleh karena itu dalam 

penelitian ini ditulis dengan prototype system informasi knowledge management 

system berbasis Helpdesk yang dibuat untuk mengatasi dan meminimalisir masalah 

yang ada di atas. Secara garis besar prototype system ini  terdiri dari proses 

pencatatan keluhan helpdesk, informasi keluhan helpdesk, informasi cara 

penyelesaian keluhan helpdesk, serta laporan helpdesk.Metode penelitian yang ditulis 

antara lain metode pengumpulan data,Knowledge management dilakukan dengan 

penciptaan pengetahuan, berbagi pengetahuan dan penerapan pengetahuan. 

Penciptaan pengetahuan dilakukan dengan model SECI (sosialization, externalization, 

combination dan internalization).metode pengembangan system dengan rapid 

Application Development (RAD)dan dimodelkan dengan menggunakan system  

analisa menggunakan Unified Modelling Language (UML) adalah salah satu alat 

bantu yang sangat handal di dunia pengembangan sistem yang berorientasi objek. 

Sistem Informasi knowledge management sistem berbasis helpdesk. 

 

Kata Kunci : Knowledge Management System. Helpdesk, Seci, Rad, Uml 
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ABSTRACT 

 

In the journey of the Faculty of Science and Technology undergone many obstacles in 

carrying out academic activities often found problems to support the lectures 

particularly on reporting the problems to the academic is still not good and manuals 

that affect the passage of the academic teaching and learning system. This effect is 

not good, that there are problems that can be at risk of repetition of data collection 

or recording this reporting problem in terms of solving problems is not optimal and 

inaccurate. Therefore, in this study a prototype system is written with knowledge 

management information system based Helpdesk made to address and minimize the 

problems listed above. Broadly speaking, a prototype system consists of a helpdesk 

process of recording complaints, complaint information helpdesk, helpdesk 

information on complaint resolution, as well as research reports written 

helpdesk.Metode among other data collection methods, Knowledge management is 

done with knowledge creation, knowledge sharing and application of knowledge. 

Denganmodel done SECI knowledge creation (sosialization, externalization, 

combination and Internalization) .and analyzed using the Unified Modeling 

Language (UML) is one of the very powerful tool in the world of object-oriented 

system development. Knowledge management information system based helpdesk 

system. 

 

Keywords : Knowledge Management Systems. Helpdesk, Seci, Rad, Uml 
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