
i 

 

 PERENCANAAN STRATEGIS SI/TI UNTUK 

MENDUKUNG FASILITAS PELAYANAN 

INDIVIDUAL ACCOUNT BAGI PNS : 
STUDI KASUS BAPERTARUM-PNS 

 

TESIS 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

EKO ANDI PERMANA 

1211600109 

 

 

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER (MKOM) 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

JAKARTA 

2014 

 

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



PERENCANAAN STRATEGIS SI/TI UNTUK 

MENDUKUNG FASILITAS PELAYANAN 

INDIVIDUAL ACCOUNT BAGI PNS : 
STUDI KASUS BAPERTARUM-PNS 

 

TESIS 

  

Diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan 

memperoleh gelar Magister Ilmu Komputer (MKOM) 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

EKO ANDI PERMANA 

1211600109 

 

 

PROGRAM STUDI: MAGISTER ILMU KOMPUTER (MKOM) 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BUDI LUHUR 

JAKARTA 

2014 

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



 

 

Perpustakaan Universitas Budi Luhur



 

 

i 

 

ABSTRAK 

 

BAPERTARUM-PNS (Badan Pertimbangan Tabungan Perumahan-PNS) 

merupakan suatu badan satu-satunya di Indonesia yang memberikan pelayanan 

pengelolaan tabungan perumahan milik Pegawai Negeri Sipil (PNS). Oleh karena 

itu, peranan Sistem Informasi dan Teknologi Informasi melalui penyediaan 

fasilitas Individual Account dirasakan sangat penting agar BAPERTARUM-PNS 

selalu memberikan pelayanan yang Profesional, Excellence dan Innovatif. Namun, 

pemanfaatan Sistem Informasi dan Teknologi Informasi di BAPERTARUM-PNS 

belum dilaksanakan secara optimal. Masih terdapat permasalahan seperti aplikasi 

yang belum terintegrasi dengan infrastruktur yang kompleks. Untuk mengatasi 

permasalahan yang ada, penulis melakukan penelitian dengan mengkaji berbagai 

pendekatan melalui penyusunan perencanaan strategis Sistem Informasi dan 

Teknologi Informasi. Konsep dasar yang digunakan dalam menyusun kerangka 

strategis Sistem Informasi dan Teknologi Informasi pada BAPERTARUM-PNS 

adalah menggunakan metodologi John Ward dan Peppard, melalui penggunaan 

teknik analisa seperti SWOT, Value Chain, PEST, Tren Teknologi, dan Analytical 

Hierarchy Process. Hasil dari penelitian yaitu Perencanaan Strategis Sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi, yang diharapkan dapat memberikan suatu 

solusi dalam mengembangkan dan menentukan perencanaan strategis yang tepat 

dan berguna bagi BAPERTARUM-PNS.  

 

Kata Kunci : Perencanaan Strategis Sistem Informasi dan Teknologi Informasi, 

Individual Account, John Ward dan Peppard, SWOT, Tren Teknologi, Analytical 

Hierarchy Process.  
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ABSTRACT 

 

Bapertarum-PNS (House Saving Advisory Board for Civil Servants) is the sole 

agency in Indonesia that provides house saving management services for Civil 

Servants. Therefore, the role of Information Systems and Technology is very 

important in order to give Professional, Excellence and Innovative services by 

providing Individual Accounts for every user. However, the use of Information 

System and Technology in Bapertarum-PNS has not been implemented optimally. 

There are still problems such as applications that have not been integrated with 

the complexity of infrastructures. In order to overcome the existing problems, the 

author conducted research to examine various approaches through the 

Information Systems and Technology strategic planning process. The basic 

concept used in preparing the Information Systems and Technology strategic 

framework on Bapertarum PNS is the methodology concept of John Ward and 

Peppard, through use of analysis techniques such as SWOT, Value Chain, PEST, 

Technology Trends, and Analytical Hierarchy Process. The research result of the 

study is Strategic Planning Formulation of Information Systems and Technology, 

which expected to provide solution in developing and determining appropriate 

strategic plan for Bapertarum-PNS. 

 

Keywords: Information Systems and Technology Strategic Planning, Individual 

Accounts, John Ward and Peppard, SWOT, Technology Trends, Analytical 

Hierarchy Process. 
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