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ABSTRAK

PT Nurindo Tour adalah salah satu perusahaan tour and travel bergerak pada
bidang penjualan tiket pesawat. PT Nurindo Tour sebagai salah satu perusahaan
berkembang yang mengedepankan pelayanan yang berkualitas kepada customer
sehingga selalu meningkatkan sistem manajemen yang lebih baik. mengetahui
informasi pemesanan dan penjualan perusahaan bagi pihak manajemen
merupakan suatu hal yang seharusnya dilakukan secara rutin, untuk memastikan
ketercapaian tujuan perusahaan yang telah direncanakan. Saat ini pihak
manajemen pada PT Nurindo Tour masih kesulitan mendapatkan informasi terkait
dengan perkembangan pemesanan dan penjualan tiket karena belum adanya
bentuk penyajian informasi yang disajikan dengan cepat dan mudah. Proses
mengetahui informasi pemesanan dan penjualan sebuah perusahaan untuk
pengambilan keputusan, membutuhkan sebuah informasi yang diambil dari proses
bisnis yang telah berjalan pada perusahaan. Informasi tersebut disampaikan
secara efektif dan efesien kepada pihak yang berperan penting dalam
meningkatkan sebuah perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengembangkan sebuah dashboard information system sebagai kebutuhan pihak
manajemen perusahaan sehingga membantu dalam memonitoring performance
perusahaan untuk melakukan pengambilan keputusan dalam upaya proses
meningkatkan promosi dan penjualan pada perusahaan. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah dengan metode OLAP dan analisis user requerment
sehingga menghasilkan dashboard information system, dimana metode tersebut
dilakukan dengan cara pengumpulan data dengan melakukan Observasi,
Instrumentasi dan menggunakan studi literatur. Berdasarkan pada penelitian yang
telah dilakukan maka hasil yang dicapai pada penelitian ini adalah sebuah
dashboard information system yang dapat mengetahui kondisi perkembangan
pemesanan dan penjualan tiket yang disajikan dalam bentuk visualisasi agar
mempermudah user. Melalui hasil penelitian ini yang menghasilkan prototipe
dashboard information system bagi pihak manjemen untuk mengetahui kondisi
perusahaan dengan melihat grafik yang disediakan seperti laporan perkembangan
berdasarkan periode yang diinginkan, sehingga memberikan kemudahan dalam
mendapatkan informasi secara cepat dan mudah dimengerti.

Kata Kunci: Dashboard, performance, manajemen perusahaan, pemesanan dan
penjualan, laporan, visualisasi
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ABSTRACT

PT Nurindo Tour is one of the tour and travel company engaged in the sale
of tickets. PT Nurindo Tour as one of the growing company that puts quality
service to its customers that are always improving better management system.
Knowing the ordering and sales information for the management of the company
is something that should be done regularly, to ensure the achievement of the
objectives that the company has planned. Currently the management of PT
Nurindo Tour is still having trouble getting information related to the
development of the booking and sales ticketing because there is a way of
presenting the information presented quickly and easily. The process of knowing
and ordering information for the sale of a company's decision-making, requires an
information taken from the business process that has been running on the
company. This information is conveyed effectively and efficiently to those who
play an important role in improving a company. The purpose of this study is to
develop an information system dashboard as the management company needs to
assist in monitoring the performance of the company to carry out the decision-
making process in an effort to improve the promotion and sale of the company.
The method used in this study is the method of OLAP and analysis resulting
requirement user dashboard information system, where in the method is
performed by collecting data by observation, Instrumentation and using literature.
Based on the research that has been done then the results achieved in this study is
a dashboard of information system that can determine the condition of the
development of the booking and ticket sales are presented in order to facilitate the
visualization of the user. The objective of this research is to produce a prototype
information system for the dashboard of the Management to determine the
condition of the company by looking at the chart provided as a progress report
based on the period desired, thus providing ease in getting information quickly
and easily understood.

Keywords : Dashboard, performance, management company, booking and sales,
reporting, visualization.
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