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ABSTRAK

Puskesmas DTP Serang Kota merupakan pusat layanan kesehatan yang
berada di pusat kota serang, salah satu bentuk pelayanan yang diberikan yaitu
menjamin ketersediaan obat di setiap unit-unit puskemas dan mencegah
penyalahgunaan obat. Dengan menggunakan data warehouse, proses analisa
informasi dan pengembangan dapat dibuat lebih cepat untuk memenuhi kebutuhan
informasi pendistribusian obat yang ada di Puskesmas DTP Serang Kota.
Bagaimana bentuk model data warehouse yang akan dikembangkan sehingga
dapat menghasilkan output berupa informasi yang dapat digunakan untuk
menunjang keputusan yang strategik bagi puskesmas ini ?. Metodologi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode analisis
dan perancangan. Di mana pada metode analisis dilakukan studi literatur
pustaka, melakukan survey, dan wawancara. mengidentifikasikan informasi
yang dibutuhkan para  eksekutif  dalam pengambilan keputusan, serta
mendefinisikan persyaratan data warehouse yang akan dibangun berdasarkan
metodologi sembilan tahap (nine-step methodology). Sedangkan pada metode
perancangan dilakukan perancangan aplikasi data warehouse. Untuk teknik
pemodelan data warehouse yang digunakan adalah bentuk Fact Constellation.
Selain itu perusahaan juga menggunakan analisis Key Performance Indicator
(KPI) untuk membantu dalam merumuskan strategi. Hasil dari penelitian ini
berupa suatu model dan aplikasi data warehouse yang dibentuk berdasarkan
data-data operasional, diolah dalam berbagai dimensi yang ada, sehingga dapat
membentuk suatu laporan guna memenuhi kebutuhan pihak eksekutif dalam
mengambil keputusan. Untuk menguji model data warehouse, penguji
menggunakan pengujian black box testing dan 1SO 9128 agar aplikasi yang
dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Kata Kunci : Data warehouse, Informasi, KPI, Nine Step Methodology, Fact
Constellation Schema
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ABSTRACT

Serang city health center DTP is a health centers located in downtown Serang, one
of the service provided is ensuring the availability of drugs in every health center
units and prevent drug abuse. By using the data warehouse, information analysis
and development process can be made more quickly to meet the information
needs of drug distribution in Serang City Health Center DTP. How is the form of
data warehouse models that will be developed so as to generate output
information that can be used to support strategic decisions for this clinic?. The
methodology used in this research is to use methods of analysis and design.
Where the method of analysis conducted literature study literature, conduct
surveys, and interviews. information needed to identify the executives in decision-
making, as well as defining the requirements of data warehouse to be built based
on the methodology of nine step (nine-step methodology). While the design
method to design a data warehouse application. For data warehouse modeling
technique used is a form of Fact Constellation. In addition the company also uses
the analysis of Key Performance Indicators (KPI) to assist in formulating
strategies. The results of this study in the form of a model and data warehouse
applications are established based on operational data, processed in various
dimensions that exist, so as to form a report to meet the needs of executives in
making decisions. To test the model of the data warehouse, testers testing using
black box testing and application of ISO 9128 that is built according to the needs
of the user.

Keywords: Data warehouse, information, KPI, Nine Step Methodology, Fact
Constellation Schema
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