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ABSTRAK 

 

Pengertian umum Supply Chain Management (SCM) adalah mengelola 

pertambahan barang mentah, barang jadi dan informasi yang berhubungan dengan 

supplier, perusahaan penyalur, dan konsumen akhir . Sebagai  salah satu 

perusahaan produsen alat kosmetik PT. Paragon Technology and Innovation sudah 

menerapkan SCM, masalahnya adalah praktek SCM tersebut tidak memenuhi 

kebutuhan informasi yang diinginkan, mulai dari pemesanan produk ke supplier, 

pengiriman produk ke kantor cabang dan lainnya. Permasalahan tersebut 

merupakan  obyek penelitian dalam tesis ini, yang diharapkan  membantu dalam 

implementasi SCM tersebut. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

metode penelitian deskriptif yaitu penelitian ditujukan untuk mendeskripsikan 

fenomena-fenomena yang ada. Fenomena itu bisa berupa bentuk, aktivitas, 

karakteristik, perubahan, hubungan, kesamaan, dan perbedaan antara fenomena 

yang satu dengan fenomena lainnya. Data diambil dari survey lapangan yaitu 

melaksanakan pengamatan, dan wawancara. Data yang didapatkan akan 

dipergunakan untuk keperluan proses analisis dengan metode analisis value chain 

dan tools untuk pemodelan sistem dengan menggunakan UML. Hasil uji dan 

analisis pada penelitian ini adalah sebuah prototype SCM, prototype ini 

diharapkan dapat membantu dalam menentukan alur proses bisnis serta dapat 

digunakan dalam pengembangan sistem informasi yang akan mendatang. 

 

Kata  kunci  :  Supply Chain Management,  value chain, supplier,  

UML , informasi. 
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ABSTRACT 

 

Common sense Supplay Chain Management (SCM) is to manage the increase of 

raw materials, finished goods and related information with suppliers, distribution 

companies, and end users. As one of the manufacturers of cosmetics PT. Paragon 

Technology and Innovation has implemented SCM, SCM practice the problem is 

does not meet the needs of the desired information, ranging from product order to 

the supplier, the product delivery to branch offices and others. The problem is the 

object of study in this thesis, which is expected to assist in the implementation of 

the SCM. Data collection method used is descriptive research method study aimed 

to describe the phenomena exist. Phenomenon that can be shapes, activities, 

characteristics, changes, relationships, similarities, and differences between one 

phenomenons with other phenomena. Data taken from the field survey 

observations implement, and interviews. The data obtained will be used for the 

purposes of the analysis process value chain analysis methods and tools for 

system modeling using UML. Test results and analysis in this study is a prototype 

SCM, this prototype is expected to assist in determining the flow of business 

processes and can be used in the development of information systems that will 

come. 

 

Keyword:  Supply Chain Management,  value chain, supplier,  

               UML, information. 
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