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ABSTRAK

Persaingan di dunia bisnis saat ini semakin ketat apalagi dalam dunia internet
yang terus berkembang. Dampak dari persaingan tersebut ialah pertumbuhan
ekonomi semakin cepat. Oleh karena itu PT. Veneta Media Usaha memberikan
informasi dan pelayanan yang baik bagi pelanggan dan masyarakat luas mengenai
produk yang akan ditawarkan. Dalam hal ini agar para pelanggan bisa terjaga dan
tidak berpindah ke produsen yang lain. Perusahaan ini sudah menjalankan bisnis
yang bergerak dalam bidang penjualan barang dan jasa, namun masih ditemukan
berbagai masalah, seperti pelanggan sulit memesan barang diluar jam Kkerja
perusahaan karena keterbatasan perusahaan untuk melayani pelanggan secara real
time 24 jam dalam sehari dan adanya jenis produk baru yang berbeda yang masih
harus lebih diketahui oleh pelanggan. Oleh karena itu penerapan teknologi
informasi sangatlah penting, seiring dengan perkembangan globalisasi, dunia
perdagangan dan dunia bisnis yang juga ikut berkembang dengan munculnya
model transaksi bisnis dengan teknologi tinggi. Maka muncul ide oleh peneliti
untuk mengajukan pengembangan model sistem Customer Relationship
Management (CRM) berbasis E-commerce dengan pendekatan Soft System
Management (SSM) dan Codelgniter Framework untuk Perusahaan. Alasan
menggunakan Codelgniter Framework lebih standar, pengorganisasian teratur,
mudah dipelajari. Dengan dilakukannya penelitian tersebut, maka hasil model
sistem CRM berbasis E-commerce yang dapat berpengaruh untuk memperoleh
informasi yang diinginkan dengan cepat, meningkatkan hubungan dengan
pelanggan, dapat diakses dimanapun dan kapanpun serta berkontribusi dengan
baik bagi perusahaan untuk meningkatkan efisiensi operasional.

Kata kunci : CRM, e-commerce, SSM, Pelanggan, Codelgniter Framework
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ABSTRACT

Competition in today's business world is getting tight especially in the internet
world continues to grow. The impact of such competition is the faster economic
growth. Therefore, PT. Veneta Media Usaha provide information and better
service to customers and the general public about the products that will be
offered. In this case the customer's order can be maintained and not switch to
another manufacturer. The company is already running a business that is engaged
in the sale of goods and services, yet still found a variety of problems, such as
difficult customers ordering goods company after hours because of the limitations
of the company to serve customers in real time 24 hours a day and the presence of
different types of new products that still have to be known by customers. Therefore
the application of information technology is essential, along with the development
of globalization, world trade and the business world also changes with the advent
of models with high-tech business transactions. Then came the idea by
researchers to propose the development of a model system of Customer
Relationship Management (CRM) based E-commerce with Soft approach to
System Management (SSM) and Codelgniter Framework for Company. The
reason to use a more standard Codelgniter Framework, organizing regular, easy
to learn. By doing the research, the results of the model-based CRM system that
could Ecommerce influence to obtain the desired information quickly, improve
customer relationships, can be accessed anywhere and anytime as well as
contribute to the well for the company to improve operational efficiency.

Key : CRM, e-commerce, SSM, Customer, Codelgniter Framework



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

KATA PENGANTAR

Proposal tesis ini berjudul Pengembangan Model Sistem Customer
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