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ABSTRAK

Bank selalu menghadapi risikéon Performing LoafiNPL) atau disebut juga
kredit macet karena fungsi pokoknya sebagai lembagantara keuangan.
Banyak cara yang dilakukan oleh bank untuk mencetafadinya NPL.
Kebijakan perkreditan yangudent, credit risk managemeydng ketat, dan
pengembangan kompetensi atau pelatihan teknis &eparh pengelola kredit
adalah beberapa contoh kebijakan yang diterapkah sluatu bank untuk
menekan NPL seminimal mungkin.Walaupun demikiangka berbagai alasan
lingkungan bisnis atau kemampuan manajemen deltRL, tetap dialami oleh
suatu bank. Di samping itu, karakter atau integrdabitur yang menjadi tidak
baik dapat menjadi faktor penyebab terjadinya NRilawpun usahanya masih
berjalan lancar. PT. Bank Syariah XYZ juga termasidlam bank yang
nasabahnya berisiko mengalami NPL. Dalam Pera®iaak Indonesia (PBI) dan
Surat Edaran Bank Indonesia (SEBI) telah diatumiaabank wajib menggunakan
pendekatan berdasarkan risiko dengan mengelompokkaabah berdasarkan
tingkat risiko terjadinya NPL. Penulis melakukameigian untuk mengetahui
apakah Bank Syariah XYZ telah menggunakan sistefiornvasi untuk
mengelompokkan nasabahnya dan juga akan menaitabppenggunaan model
fuzzy inference syste(RlS) Mamdanidapat menggolongkan tingkat risiko NPL
nasabah menjadi tiga yaitu nasabah berisiko rendamengah dan tinggi.
Dengan menggunakan 160 data nasabah, pendapalintarorang pakar dan
software Matlab, maka telah diperoleh hasil pergan tingkat kebenaran uji
coba pengelompokan tingkat risiko NPL nasabah maemggan analisis FIS
Mamdani dan tools Matlab adalah sebesar 98,125%.

Kata Kunci: NPL, kredit macet, FIS Mamdani, nasalsdiko, debitur, Matlab
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ABSTRACT

Banks always facing the non performing loan (NREK or which is known as a
non performing credit since the main function adirmancial intermediaries
institution. Many ways in which the banks to prévdRL, Prudent credit policy,
stringent credit risk management, and competenoeeldpment or technical
training to the creditors. There are some examplepolicies implemented by a
bank to reduce NPL, nevertheless for a varietyeasons a business environment
or debtor management capabilities, NPL is stillseXy a bank. In addition, bad
character or the bad debtor integrity which to béator to contributing the NPL
although the business is still running smoothly. Bank Syariah XYZ is included
in the bank's debtors at NPL risk. Regulation omBdndonesia (PBI) and
Circular Letter of Bank Indonesia (SEBI) have beeranged that banks are
required to use risk based approach by debtors ugirtg based on NPL risk
level. Authors conducted a study to determine dreBank Syariah XYZ has
used information systems to classify the debtods etamine also, whether the
use of Mamdani fuzzy inference system (FIS) abdéatsify the debtors NPL risk
level into three level, there are low-risk delstomedium and high debtors. By
using 160 debtors data, opinions of five experts lsiatlab Software, accordingly
has obtained the level of calculating results bguging NPL risk debtors testing
using FIS Mamdani analysis and matlab tools amadift& 125%.

Key word : NPL, non performing credit, FIS Mamdddebtor, Risk, Matlab
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