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ABSTRAK

PT. FASTINDO GLOBAL UTAMA GROUP merupakan perusahaan yang
bergerak di bidang penyediaan jasa pengiriman tentu harus dapat memberikan
pelayanan yang terbaik kepada pelanggannya. Dengan menggunakan data
warehouse, proses analisa informasi dan pengembangan dapat dibuat lebih cepat
untuk memenuhi kebutuhan informasi PT. FASTINDO GLOBAL UTAMA
GROUP. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini dibagi menjadi 2(dua)
tahap, yaitu tahap analisis dan perancangan. Pada tahap analisis menggunakan
Nine Step Methodology, sedangkan pada tahap perancangan model data
warehouse menggunakan Snowflake Schema. Selain itu perusahaan juga
menggunakan analisis Key Performance Indicator (KPI) untuk membantu dalam
merumuskan strategi yang dapat diterapkan perusahaan dalam menghadapi
persaingan bisnis. Hasil dari penelitian ini berupa model data warehouse dan
prototype aplikasi yang berhubungan dengan informasi transaksi pengiriman dan
pendapatan dalam berbagai dimensi, sehingga dapat digunakan untuk memenuhi
kebutuhan pihak eksekutif perusahaan.

Kata Kunci : Data warehouse, Informasi, KPI, Nine Step Methodology, Snowflake
Schema



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

ABSTRACT

PT. FASTINDO GLOBAL UTAMA GROUP is a company engaged in a delivery
services field should be able to provide the best service to its customers. Using
data warehouse, information analysis and development process could be made
more quickly to meet the information needs of PT. FASTINDO GLOBAL UTAMA
GROUP. The methodology used in this study consist of 2 (two) phases, that is the
phase of analysis and the phase of design. The Nine Step Methodology is used in
the phase of analysis, whereas the Snowflake Schema is used to design the data
warehouse. The results of this study is a form of data warehouse model and
application prototype related to information of delivery services and revenue
transactions on various dimensions, so it can be used to meet the corporate
executive’s needs.

Key Words: Data warehouse, Information, KPI, Nine Step Methodology,
Snowflake Schema
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