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ABSTRAK 

E-commerce merupakan dampak dari berkembangnya teknologi informasi dan 
telekomunikasi, sehingga secara signifikan merubah cara manusia melakukan 

interaksi dengan lingkungannya, dalam hal ini adalah terkait dengan mekanisme 
dagang. Keuntungan dari teknologi E-Commerce yaitu menjangkau pemasaran 
produk yang lebih luas, menjaga persaingan dengan produk/jasa sejenis dan 

memberikan efisensi kepada pelanggannya. Pengguna internet yang terus 
bertambah di Indonesia, membuat E-Commerce semakin dibutuhkan oleh 

perusahaan untuk terus mengembangkan kegiatan bisnisnya. Pengembangan 
sistem informasi e-commerce kolaboratif distributor dapat berarti menyusun suatu 
system yang baru untuk menggantikan system yang lama atau memperbaiki 

system yang telah ada di perusahaan termasuk pada PT. Unilever Indonesia, Tbk. 
khususnya dalam pengiriman produk (product delivery) ice cream walls kepada 

konsumen. Penelitian ini merupakan jenis Penelitian Terapan (Applied Research). 
Metode pengembangan sistem informasi menggunakan model Waterfall. Metode 
pengumpulan data dilakukan dengan observasi, studi pustaka, dan wawancara 

terhadap sampel yang dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling. 
Metode yang digunakan dalam menganalisis dan merancang sistem adalah metode 

Analisis dan Perancangan Berorientasi Obyek (Object Oriented Analysis and 
Design) menggunakan Unified Modelling Language (UML). Teknik pengujian 
sistem dengan pendekatan black-box testing. Pengujian validasi menggunakan 

Focus Group Discussion. Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji 
berdasarkan empat karakteristik kualitas perangkat lunak model ISO 9126, yaitu: 

functionality, reliability, usability, dan efficiency menggunakan metode kuesioner. 
Hasil penelitian berupa perangkat lunak sistem informasi ecommerce kolaboratif 
distributor yang memiliki tingkat kualitas sangat baik serta dapat berfungsi dalam 

meningkatkan penjualan produk secara luas.  
 

 

Kata Kunci : E-commerce,product delivery, Penelitian Terapan, Waterfall, 
Analisis dan Perancangan Berorientasi Obyek, ISO 9126 
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ABSTRACT 

E-commerce is the impact of the development of information technology and 
telecommunications, so significantly is the way humans interact with their 

environment, in this case is related to the trading mechanism. Advantage of the 
technology E-Commerce is reaching broader product marketing, maintaining 
competition with similar products or services that provide efficiency to the 

subscriber. Internet users continues to grow in Indonesia, making the E-
Commerce more needed by the company to continue its business activities. 

Development of new system to replace the old system or improve existing system 
in companies include on the PT. Unilever Indonesia, Tbk. especially in the 
delivery walls ice cream products to consumers. This research is applied research. 

Information systems development method using the waterfall model. Method of 
data collection is done by observation, literature review, and interviews with a 

selected sample using purposive sampling method. The method used in analyzing 
and designing a system is a method of object-oriented analysis and design using 
the unified modeling language. System testing techniques with black box testing 

approach. Validation testing using focus group discussion. That produced quality 
tested based on four characteristics. Quality device model of ISO 9126 software 

namely: Functionality, reliability, usability, and efficiency using the questionnaire 
method. The results in the form of ecommerce information system software 
collaborative distributor who has a very good level of quality and can serve to 

increase sales of product widely. 

Keywords: E-commerce, product delivery, Applied Research, Waterfall, Object 

Oriented Analysis and Design, ISO 9126 
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