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ABSTRAK

Pemanfaatan teknologi informasi dapat membantu pencapaian tertib manajemen
pada sebuah lembaga, yang pada akhirnya akan berdampak pada meningkatnya
kualitas pelayanan. Tuntutan untuk menerapkan tertib manajemen untuk
meningkatkan mutu pelayanan juga dirasakan pada Universitas Tribuana Kalabahi
yang belum menerapkan teknologi informasi dalam pengelolaan manajemen
akademiknya. Penelitian ini dilakukan untuk menyusun model teknologi
informasi berbentuk web service untuk sistem informasi akademik yang dapat
diterapkan pada Universitas Tribuana Kalabahi, dengan menggunakan model
pengembangan sistem iterative-evolutionary prototyping. Metode pengumpulan
data untuk penelitian ini adalah dengan observasi, studi pustaka dan wawancara
terhadap sampel yang dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling.
Metode yang digunakan dalam proses analisis dan pengembangan model web
service adalah metode Analisis dan Perancangan Berbasis Obyek serta tools RAD
(Rapid Application Development) untuk melakukan pemodelan sistem ke dalam
UML (Unified Modeling Language). Jenis pengujian yang dilakukan terhadap
model web service dan prototipe adalah jenis pengujian teknis secara whitebox
dan blackbox untuk menguji software metrics sesuai model Software Quality
Assurance (SQA) serta pengujian requirements. Pengujian teknis whitebox
dilakukan dengan metode unit testing dengan hasil berupa pengukuran terhadap
code dependency, code regression serta code coverage, sementara pengujian
teknis blackbox dilakukan dengan melakukan stress test terhadap server aplikasi
dengan hasil berupa server benchmark score. Sedangkan pengujian requirements
dilakukan dengan menggunakan metode kuesioner. Hasil dari penelitian ini adalah
sebuah model web service untuk sistem informasi akademik yang dapat digunakan
untuk membantu memperlancar penerapan tertib manajemen untuk meningkatkan
kualitas pelayanan akademik pada Universitas Tribuana Kalabahi.

Kata kunci: teknologi informasi, tertib manajemen akademik, sistem informasi
akademik, web service, iterative-evolutionary prototyping.
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ABSTRACT

Information Technology can be utilized to achieve good governance which in turn
will increase quality of service of an institution. The demands of good governance
to improve academic services is perceived by the University of Tribuana Kalabahi
that have not involves the information technology in it's academic management
system. This study was conducted to develop a web service-based academic
information system that can be applied at the University of Tribuana Kalababhi, by
using Iterative-evolutionary prototyping development model. Data collection
method used for this research was observation method, library research and
interviews with selected samples using porpusive sampling method. The method
used in the analysis and development process of this web service prototype is
Object Oriented Analysis and Design with RAD (Rapid Application Development)
tools to perform system modeling using UML (Unified Modeling Language)
notations. Technical (whitebox and blackbox) tests was performed on this model
to measure the appropriate software metrics based on Software Quality
Assurance (SQA) models, as well as requirements testing. Whitebox testing was
conducted using unit testing which resulted in code dependency, code regression
and code coverage measurement, while Blackbox testing is done by server stress
testing to measure application server benchmark scores. Requirements testing
were performed by using questionnaires. This research resulted in a web service
prototype for academic information system that can be used to facilitate the
implementation of good governance and to improve the quality of academic
services at the University of Tribuana Kalabahi.

Keywords: information technology, academic good governance, academic
system, web service, iterative-evolutionary prototyping.
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