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ABSTRAK 

E-Government adalah  peningkatan efisiensi, kenyamanan, serta aksesibilitas yang 

lebih baik dari pelayanan publik sehingga menjadi suatu kebutuhan yang harus 

dipenuhi oleh pemerintah daerah  sebagai penyelenggara pelayanan publik. Dari 

hasil survei yang dilakukan diperoleh hasil bahwa pertukaran data yang terjadi 

melalui e-mail internet dan  lebih banyak menggunakan  kurir. Tujuan dari 

penelitian  ini adalah merancang suatu jaringan  private antar instansi pemerintah 

daerah, yang nantinya digunakan untuk lalu lintas data antar instansi yang 

terintegrasi secara online, agar pertukaran data berlangsung dengan aman 

Penelitian ini merupakan  penelitian terapan (Applied Research). Metode 

pengembangan jaringan menggunakan  network development life cycle. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan melakukan observasi, studi pustaka dan 

wawancara. Teknik pengujian jaringan meliputi pengujian konektiivitas dan  

pengujian  keamanan. Pengujian validasi menggunakan Focus Group Discussion. 

Kualitas perangkat lunak yang dihasilkan diuji berdasarkan empat karakteristik 

kualitas perangkat lunak model ISO 9126, yaitu : functionality, reliability, 

usability, dan efficiency menggunakan metode kuesioner. Jaringan VPN (Virtual 

Private Network) yang dihasilkan dapat menjadi jalur lalu lintas data antar 

instansi sehingga pemerintah daerah dapat meningkatkan pelayanan publik 

semaksimal mungkin. 
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ABSTRACT 

E-Government is to increase the efficiency, convenience, and better accessibility 

of public services so that it becomes a necessity that must be met by local 

authorities as providers of public services. From the results of a survey done 

shows that data exchange occurs via e-mail and internet use more of the courier. 

The purpose of this research is to design a private network between local 

government agencies, which will be used for data traffic between institutions 

integrated online, in order to secure data exchange takes place This research is 

applied (Applied Research). Network development method using the network 

development life cycle. Method of data collection was done by observation, 

library research and interviews. Network testing techniques include konektiivitas 

testing and security testing. Validation testing using the Focus Group Discussion. 

The quality of the resulting software was tested by four models of software quality 

characteristics of ISO 9126, namely : functionality, reliability, usability, and 

efficiency using the questionnaire method. Network VPN (Virtual Private 

Network) that can be generated traffic data between agencies so that local 

governments can improve public services as much as possible. 

Keywords: E-Government, Internet, VPN, Open VPN, Data Network Regions  
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