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Abstrak

Sistem Informasi Manajemen Sumber Daya manusia adalah sebuah sistem yang
mendukung proses pengambilan keputusan atau biasa disebut Decision Support
System dengan menyediakan berbagai informasi yang diperlukan. e-HR
(Electronic Human Resources) berbasis web adalah salah satu solusi praktis yang
terbaik pengelolaan SDM yang memungkinkan karyawan lebih fokus pada
pekerjaannya serta didukung dengan Manajemen SDM yang solid dan responsif.
Kepuasan kerja karyawan memegang peranan penting dalam menentukan hasil
kerja kepada perusahaan tempat karyawan bekerja. Dengan menerapkan konsep
Layanan Mandiri Karyawan (Employee Self Services) diharapkan dapat
memberikan kepuasan kerja bagi karyawan sehingga hasil kerja yang diberikan
pada perusahaan akan meningkat pula. Konsep Layanan Mandiri Karyawan
diterapkan dengan berbasis web yang berkarakteristik pendekatan terhadap
informasi secara personalisasi yang menyediakan pelayanan pribadi dan
manajemen pengkasesan informasi serta alur proses yang berjenjang/workflow.
Metode penelitian yang digunakan dalam perancangan ini adalah analisa terhadap
prosedur-prosedur yang berjalan di perusahaan, wawancara langsung pada pihak
yang terkait dan studi kepustakaan. Penelitian ini difokuskan pada proses
administrasi SDM di PT.XYZ dengan tujuan membuat Sistem Informasi Sumber
Daya Manusia berbasis Employee Self Services dengan menggunakan metode
pengembangan system prototype dan perangkat pemodelan Unfied Modelling
Language (UML). Rancangan yang dihasilkan memiliki fitur-fitur untuk
pengaksesan informasi secara cepat dan pelayanan pribadi dalam pelaksanaan
prosedur-prosedur perusahaan. Dengan diimplementasikannya system ini
diharapkan dapat membantu mempercepat proses pelaksanaan prosedur-prosedur
perusahaan serta administrasi dan dokumentasi kepegawaian.

Kata kunci : Sistem Informasi Sumber Daya Manusia, Employee Self
Services(ESS), Electronic Human Resources(e-HR), Unfied
Modelling Language (UML), Decision Support System (DSS)
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Abstract

Human Resources Information System is a system to support decision making
process by providing the necessary information. Web-based e-HR (Electronic
Human Resources is one of the best practical solution in human resources
management that allows employees to focus more on their work and supported by
solid and responsive HR management.Employee’s work satisfaction is important
for the result of their work. By applying Employee Self Service, it is expected to
give work satisfaction to employees, which, in turn increases productivity. Web-
based Employee Self Service concept characterized by personalized information
and services, and stratified workflow information access management process.
This study is to analyze procedures in PT.XYZ, focused on human resources
administration process with the objective to develop Employee Self Service-based
Human Resource Information System by system prototype development with the
use of Unified Modeling Language (UML). The system design is to have quick
information access features and personal services in company procedures.
Implementation of this system is expected to improve company procedures
process and to augment employee administration and documentation.

Keywords:      Human Resource Information System, Employee Self Service,
Electronic Human Resources(e-HR), Unfied Modelling
Language (UML), Decision Support System (DSS)
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