Perpustakaan Universitas Budi Luhur

PENGEMBANGAN DAN PENERAPAN
SISTEM INFORMASI SUMBER DAYA MANUSIA

BERBASISEMPLOYEE SELF SERVICE (ESS):
STUDI KASUSPT.XYZ

Oleh:
L estari Margatama
1011601281

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMPUTER (MKOM)
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITASBUDI LUHUR

JAKARTA
2013



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

PENGEMBANGAN DAN PENERAPAN
SISTEM INFORMASI SUMBER DAYA MANUSIA

BERBASISEMPLOYEE SELF SERVICE (ESS):
STUDI KASUSPT.XYZ

TESIS

Diajukan sebagai salah satu persyaratan
untuk mendapatkan gelar Magister [Imu Komputer (MKOM)

s

3'S serpunt

Oleh:
L estari Margatama
1011601281

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMPUTER (MKOM)
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITASBUDI LUHUR

JAKARTA
2013



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

: PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMPUTER
.| PROGRAM PASCASARIANA
: UNIVERSITAS BUM LUHUR
LEMBAR PERNYATAAN

Sava vang bertanda tangan i bawah ind:

o Lestari  Morgatama
NIM L
Program St | €k001087 Subet Ingormads

Menyatakan bahwa TESIS yang berjudul-
embangan dan  Penerapin  fukem |nporman
_dumber Paya Manusia _Perbans  Empioyee Jeg fervice

| Less) s feudi kasas pr L wYB

I. merupakan hasil karya tulis ilmiah sendin dan bukan merupakan karys yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik oleh pihak lam,
2. saya ijinkan untuk dikelola oleh Universitas Budi Luhur sesuai dengan norma
hukum dan etika vang berlaku
Pemnyataun im saya buat dengan penuh tanggung jawsb dan saya bersedia
menerima konsekuens: apapun sesuni aturan vang berlaku apabila & kemudian
hari pernvataan ini tidak benar.




Perpustakaan Universitas Budi Luhur

UNIVERSITAS BUDI LUHUR
@ ' PROGRAM PASCASARJANA

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMPUTER

LEMBAR PENGESAHAN TESIS
Mama Mahasiswa  ; Lestari Margatama
NIM ;1011601281
Konsentrasi : Teknologi Sistem Informasi
Jenjang Studi : Strata 2

TopikfJudul Tesis  : Pengembangan Dan Penerapan Sistem Informasi Sumber
Dava Manusia Berbasis Employee Self Service (ESS):
Studi Kasus PTXYZ

Jakarta, & Februan 2013

Tim Penguji -

Ketun,
Dr. Ir. Nazori AZ M.T.

Anggota,

Dir. Ir. Wendi Using, M.Sc. MM

Pembimbing,
Dr. Moedjiono, M. Sc.

Dir. Ir, Mazori AZ, M.T,



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

Abstrak

Sistem Informasi Mangjemen Sumber Daya manusia adalah sebuah sistem yang
mendukung proses pengambilan keputusan atau biasa disebut Decision Support
System dengan menyediakan berbagai informasi yang diperlukan. e-HR
(Electronic Human Resources) berbasis web adalah salah satu solusi praktis yang
terbaik pengelolaan SDM yang memungkinkan karyawan lebih fokus pada
pekerjaannya serta didukung dengan Mangjemen SDM yang solid dan responsif.
Kepuasan kerja karyawan memegang peranan penting dalam menentukan hasil
kerja kepada perusahaan tempat karyawan bekerja. Dengan menerapkan konsep
Layanan Mandiri Karyawan (Employee Sef Services) diharapkan dapat
memberikan kepuasan kerja bagi karyawan sehingga hasil kerja yang diberikan
pada perusahaan akan meningkat pula. Konsep Layanan Mandiri Karyawan
diterapkan dengan berbasis web yang berkarakteristik pendekatan terhadap
informasi secara personalisasi yang menyediakan pelayanan pribadi dan
mangjemen pengkasesan informas serta alur proses yang berjenjang/workflow.
Metode penelitian yang digunakan dalam perancangan ini adalah analisa terhadap
prosedur-prosedur yang berjalan di perusahaan, wawancara langsung pada pihak
yang terkait dan studi kepustakaan. Penelitian ini difokuskan pada proses
administrass SDM di PT.XY Z dengan tujuan membuat Sistem Informasi Sumber
Daya Manusia berbasis Employee Self Services dengan menggunakan metode
pengembangan system prototype dan perangkat pemodelan Unfied Modelling
Language (UML). Rancangan yang dihasilkan memiliki fitur-fitur untuk
pengaksesan informasi secara cepat dan pelayanan pribadi dalam pelaksanaan
prosedur-prosedur perusahaan. Dengan diimplementasikannya system ini
diharapkan dapat membantu mempercepat proses pelaksanaan prosedur-prosedur
perusahaan serta administrasi dan dokumentasi kepegawaian.

Kata kunci : Sistem Informas Sumber Daya Manusia, Employee Sdlf

Services(ESS), Electronic Human Resources(e-HR), Unfied
Modelling Language (UML), Decision Support System (DSS)
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Abstract

Human Resources Information System is a system to support decision making
process by providing the necessary information. Web-based e-HR (Electronic
Human Resources is one of the best practical solution in human resources
management that allows employees to focus more on their work and supported by
solid and responsive HR management.Employee’s work satisfaction is important
for the result of their work. By applying Employee Self Service, it is expected to
give work satisfaction to employees, which, in turn increases productivity. Web-
based Employee Self Service concept characterized by personalized information
and services, and stratified workflow information access management process.
This study is to analyze procedures in PT.XYZ, focused on human resources
administration process with the objective to develop Employee Self Service-based
Human Resource Information System by system prototype development with the
use of Unified Modeling Language (UML). The system design is to have quick
information access features and personal services in company procedures.
Implementation of this system is expected to improve company procedures
process and to augment employee administration and documentation.

Keywords: Human Resource Information System, Employee Self Service,
Electronic Human Resources(e-HR), Unfied Modelling
Language (UML), Decision Support System (DSS)
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