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ABSTRAK 

      

Kinerja karyawan  merupakan  hasil kerja sebagai akibat suatu tindakan seseorang 

dalam melaksanakan tugas dengan dilandasi oleh kemampuan, sikap dan 

motivasinya. Dalam menjalankan fungsinya kinerja tidak berdiri sendiri melainkan 

berhubungan dengan faktor individu, organisasi dan lingkungan eksternal. peranan 

karyawan dalam memajukan organisasi juga dibutuhkan karena tanpa ada kinerja 

yang baik, organisasi tidak akan dapat mencapai tujuanya dengan baik. Pada AMIK 

Pakarti Luhur Tangerang, penilaian kinerja karyawan masih dilakukan secara 

subjektif dari hasil rapat sehingga hasil penilaian tidak akurat. Dalam pengumpulan 

sampel dilakukan dengan teknik purpose sampling, dimana kuisioner diberikan 
kepada beberapa responden. Model Penilaian kinerja karyawan dibuat dengan 

metode Fuzzy Inference System (FIS) Mamdani dan Toolbox Matlab 8.2 R2013b. 

Untuk memastikan bahwa sistem yang dibuat memiliki standar minimal kualiti 

maka penilaian kualitas perangkat lunak menggunakan Metode SQA (Software 

Quality Assurance). Hasil akhir dari model penilaian kinerja karyawan dapat 

memiliki tingkat keakuatan dan dapat lebih memotivasi karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan tujuan pada organisasi.  

  

Kata Kunci : Karyawan, Kinerja Karyawan, Fuzzy Inference System  (FIS) 

Mamdani, Matlab R2013b, Metoda SQA 
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ABSTRACT 

 

Employee performance is the result of work as a result of a person's actions in 

carrying out the tasks based on the skills, attitudes and motivation . In the 

performance of its function does not stand alone but rather related to individual 

factors , organizational and external environment . role in furthering the 

organization's employees are needed because without good performance , the 

organization will not be able to reach my goal well . At Sublime Pakarti AMIK 

Tangerang , employee performance appraisal is done subjectively from the meeting 

so that the assessment is not accurate . In collecting the samples was done by 

purposive sampling technique , where a questionnaire was given to several 

respondents . Employee performance assessment models are made with Fuzzy 

Inference System ( FIS ) Mamdani and 8.2 R2013b MATLAB Toolbox . To ensure 

that the system is made to have the qualities of a minimum standard of software 

quality assessment using the method of SQA ( Software Quality Assurance ) . The 

end result of the employee 's performance evaluation model can have a level of 

accuracy and can better motivate employees in carrying out the tasks and objectives 

in the organization 

Keywords: Employee, Employee performance, Fuzzy Inference System  (FIS) 

Mamdani, Matlab R2013b, Method SQA 
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