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ABSTRAK 

 
Penerapan Sistem Informasi/Teknologi Informasi (SI/TI) pada suatu perusahaan 
untuk menunjang bisnis dan tujuan strategisnya sangat diperlukan. Demikian juga 
Unit Supply Planning & Control PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk dalam 
pengelolaan logistik, telah membangun SI/TI berupa Project Management Office 
(PMO) yaitu aplikasi SMILE (Supply Management Information for Logistic 
Enhancement). Aplikasi tersebut berbasis web dan merupakan alat bantu dalam 
melakukan kegiatan suatu proyek untuk mendapatkan hasil sebagaimana yang 
telah ditetapkan dalam tujuan suatu proyek. Adanya aplikasi ini menciptakan 
efektifitas dan efisiensi dari berbagai aspek, antara lain : aspek koordinasi, sinergi 
dan pengendalian dalam pencapaian sasaran perusahaan. Namun dalam 
penerapannya banyak ditemukan berbagai macam permasalahan yang dirasakan 
oleh pengguna dan membutuhkan solusi, antara lain : koneksi ke server aplikasi 
tersebut lambat dan kesulitan dalam melaporkan gangguan atau insiden. Untuk 
menanggapi setiap permasalahan yang ada, dibutuhkan mekanisme penyelesaian 
masalah, sehingga penerapan aplikasi SMILE dapat mendukung tujuan strategis 
perusahaan. Untuk hal tersebut, perlu menganalisa pelaksanaan pengelolaan SI/TI. 
Dalam menganalisa, standar yang digunakan bersifat umum dan diakui secara luas 
serta berskala internasional. Salah satu standar umum tersebut adalah kerangka 
kerja COBIT (Control Objectives for Information Related Technology), yaitu suatu 

panduan standar praktik terbaik dalam pengelolaan teknologi informasi yang 

dikeluarkan oleh IT Governance Institute (ITGI) yang menyediakan ukuran, 
indikator, proses dan kumpulan praktik terbaik untuk membantu perusahaan 
dalam mengoptimalkan pengelolaan teknologi informasi serta dapat dipakai 

sebagai alat yang lengkap dan menyeluruh untuk menciptakan tata kelola 

TI pada suatu perusahaan. Dalam penelitian ini yang dianalisa adalah : 2 
domain (DS & ME) 8 proses TI (DS1, DS3, DS4, DS5, DS7, DS8, ME1 dan 
ME2) dengan mengajukan kuisioner berisi 286 pertanyaan yang mengacu pada 
kerangka kerja COBIT dan mengatasi kesenjangan tingkat kematangan pada tiap-
tiap proses TI yang belum mencapai sesuai harapan yaitu level 4 (Managed and 
Measurable), dengan melaksanakan proses TI dan implikasi dari penelitian yang 
bisa diambil dari beberapa aspek yaitu : aspek manajerial, aspek kesisteman dan 
aspek penelitian. Hasil penelitian dalam Kajian Tingkat Kematangan Pengelolaan 
SI/TI Unit Supply Planning & Control Menggunakan COBIT DS & ME Studi 
Kasus : PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk menunjukkan bahwa tingkat 
kematangan saat ini (Current Maturity Level) untuk tata kelola TI berada pada 
level 3 (Defined), artinya prosedur distandarisasi dan didokumentasikan kemudian 
dikomunikasikan melalui pelatihan. Proses-proses TI yang telah ditetapkan harus 
diikuti, namun penyimpangan masih sulit terdeteksi. Prosedur itu sendiri tidak 
lengkap namun sudah resmi dalam pelaksanaannya. 
 
Kata kunci : Pengelolaan logistik, SMILE, COBIT, Tata Kelola TI, Domain DS & 

ME, Proses TI dan Tingkat Kematangan. 
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ABSTRACT 
 

Application of Information System/Information Technology (IS/IT) in a company 
to support its business and strategic goals is strongly required. Likewise also 
Supply Planning Control Unit of PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk in the 
management of logistics has built IS/IT in form of Project Management Office 
(PMO) namely an application of SMILE (Supply Management Information for 
Logistic Enhancement). The application is a web-based and represents an  aid in 
conducing activities of a project to obtain results as determined in a goal of  a 
project. The availability of this application creates effectiveness and efficiency of 
a wide variety of aspect, among them:  coordinates, synergy and control aspects 
in achieving a company’s target. However in its application it met various 
problems dealt with by the users and required solutions: among them: connection 
to server of the application was slow and difficult in reporting interruption or 
incidents. To respond to each existing problems, it requires a problem-solving,  so 
the application of SMILE application can support the company’s strategic goal. 
For that, it is necessary to analyze the implementation of IS/IT management. In 
analyzing, the standard used should be general in nature and accepted widely and 
of international scale. One of the general standards is the framework COBIT 
(Control Objectives for Information Related Technology), namely a standard 
guideline of the best practice   in information technology management published 
by IT Governance Institute (ITGI) which provides size, indicators, process and 
collection of the best practices to assist the companies in optimizing the 
information technology management and can be used as a complete and 
comprehensive equipment to produce   a IT governance in a company. In this 
study subject to analysis are: 2 domains (DS & ME), 8 IT processes (DS1, DS3, 
DS4, DS5, DS7, DS8, ME1 and ME2) by distributing questionnaires containing 
286 questions referring to COBIT framework and address the gap of maturity 
level in each IT processes which have not achieved the expectation  namely level 4 
(Managed and Measurable) by conducting IT processes and implication of the 
study which can be taken from some aspects they are: managerial aspect, system 
aspect, and research aspect. Result of the research in  the Study on Maturity Level 
of IS/IT Management  of Supply Planning & Control Unit Using COBIT DS & ME  
the Case Study: PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk indicates that the current 
maturity level  for IT governance was at level 3 (defined), meaning that the 
procedure was standardized and documented then communicated through 
trainings. IT processes which have been specified should be followed, but the 
deviation was still detected. The procedure itself was not complete but has been 
valid in its implementation. 
 
Keywords: Logistics management, SMILE, COBIT, IT governance, DS & ME 

Domains, IT Processes and Maturity Level.  
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