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ABSTRAK 
 
 
Penerapan Teknologi Informasi (TI) pada suatu perusahaan memerlukan biaya 
yang cukup besar dengan disertai resiko kegagalan yang tidak kecil. Namun 
secara bersamaan, penerapan TI juga memberikan peluang atau kesempatan 
terjadinya transformasi dan produktifitas bisnis yang telah berjalan. Penerapan TI 
tidak selalu identik dengan pertumbuhan atau perkembangan perusahaan, namun 
dapat juga mendukung suatu perusahaan untuk tetap bertahan di tengah 
persaingan. Penelitian menunjukkan bahwa TI telah bergeser dari isu teknologi 
menjadi isu manajemen dan pengelolaan. PT Telkom Jakarta dalam operasional 
dan kegiatan bisnisnya sudah memanfaatkan Teknologi Informasi akan tetapi 
tidak mempunyai keseragaman secara keseluruhan, sehingga penulis 
mengidentifikasi bahwa Tata Kelola Teknologi Informasi yang 
diimplementasikan di PT Telkom Jakarta tidak sesuai dengan kebutuhan bisnis 
perusahaan saat ini, diantaranya yaitu masih ada unit-unit operasional 
menggunakan aplikasi yang belum terintegrasi, infrastruktur masih menggunakan 
perangkat network yang yang sudah lama yang semestinya harus diganti untuk 
meningkatkan performansi layanan kepada kustomer, perangkat server yang 
digunakan saat ini untuk layanan kustomer sudah cukup lama karena tidak lagi 
sesuai dengan bisnis PT Telkom saat ini seharusnya di upgrade alias diganti 
kurang lebih sudah lima belas tahun. Penelitian ini akan melakukan identifikasi 
profil penerapan TI yang telah ada, kebutuhan model pengelolaan yang 
disesuaikan dengan sumber daya dan visi misi perusahaan dengan menggunakan 
standar COBIT. Standar COBIT digunakan karena mempunyai kompromi yang 
cukup baik dalam keluasan cakupan pengelolaan dan kedetailan proses-prosesnya 
dibandingkan dengan standar-standar lainnya. Penelitian ini memfokuskan diri 
pada domain Planning and Organising (PO) dan Acquisition and Implementation 
(AI). Dari hasil penelitian yang sudah  dilakukan, dimana domain PO (Plan and 
Organise) dan AI (Acquire and Implement)  awalnya di duga berada pada tingkat 
kematangan level 3, ternyata  setelah  dilakukan  penelitian  domain  PO  rata-rata 
berada  di  level  3,  dan  domain  AI  rata-rata berada di level 3 walaupun  ada 
beberapa  gap yang harus dihilangkan. Berdasarkan detail control objective pada 
literatur COBIT, implikasi dari penelitian bisa diambil dari beberapa aspek yaitu: 
aspek manajerial, aspek sistem, dan aspek penelitian lanjutan untuk selanjutnya 
dilakukan  perbaikan infrastruktur dalam hal ini network dan server sebagai salah 
satu pendukung jalannya operasional pada  Tata  Kelola  Teknolgi  Informasi  di  
PT Telkom Jakarta. 
 
Kata kunci : IT Governance, COBIT, Teknologi Informasi, Tingkat Kematangan, 
Tata Kelola Teknologi Informasi. 
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ABSTRACT 
 
 

Application of Information Technology (IT) in an enterprise requires considerable 
expense, accompanied by no small risk of failure. But at the same time, the 
application of IT also provides an opportunity or a chance occurrence and 
productivity of the business transformation that has been running. Application of 
IT is not always synonymous with the growth or development of the company, but 
it can also support a company to stay afloat amid the competition. Research 
shows that IT has shifted from technology issues to management and management 
issues. PT Telkom Jakarta in operational and business activities already take 
advantage of information technology but do not have uniformity in its entirety, so 
the authors identified that the Information Technology Governance is 
implemented in PT Telkom Jakarta does not match the company's current 
business needs, among which there are still units operations using applications 
that are not yet integrated, network infrastructure devices that still use the old 
that should be changed to improve the performance of services to customers, the 
servers are in use today for customer service have long since no longer fit the 
current business of PT Telkom should the upgrade alias replaced approximately 
fifteen years. This study will identify the profile of an existing IT application, 
requirements management model tailored to the resources and vision of the 
company's mission to use the COBIT standard. COBIT standards are used 
because they have a pretty good compromise in the breadth of coverage and 
kedetailan management processes compared to other standards. This study 
focused on domains Planning and Organising (PO) and Acquisition and 
Implementation (AI). From the research that has been done, the domain where 
PO (Plan and Organise) and AI (Acquire and Implement) is initially assumed to 
be at a maturity level 3, was once the domain of research carried PO average at 
level 3, and the average AI domain The average was at level 3, although there are 
some gaps that should be eliminated. Based on the detailed control objectives in 
COBIT literature, the implications of the research can be taken from several 
aspects: managerial aspects, aspects of the system, and aspects of further 
research be done to further improve the infrastructure in this network and server 
as one of the supporters of the course of operating the technology the Information 
Governance PT Telkom in Jakarta. 
 
Keywords: IT Governance, COBIT, Information Technology, Maturity Level, 
Information Technology Governance. 
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