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ABSTRAK

Knowledge Management System (KMS) merupakan proses yang mengkoordinasikan
penggunaan pengetahuan pada sebuah organisasi. Keuntungan dari implementasi
KMS pada organisasi antara lain adalah pengambilan keputusan menjadi lebih baik
dan lebih cepat, mempercepat inovasi dan meningkatkan produktivitas. Banyak
organisasi merasa sudah menerapkan KMS tetapi belum ada pengaruhnya secara
signifikan terhadap pencapaian tujuan dari KMS itu sendiri. Salah satu penyebab
belum tercapainya tujuan dari KMS yaitu belum terpenuhinya prasyarat yang harus
dimiliki oleh suatu organisasi sebelum diterapkannya KMS itu sendiri atau lebih
dikenal dengan istilah kesiapan (readiness) suatu organisasi untuk menerapkan
KMS. Oleh karena itu perlu diuji coba prototipe KMS untuk mengukur kesiapan suatu
organisasi dalam menerapkan KM. Sebagai salah satu lembaga penelitian, BPPT
membutuhkan prototipe knowledge management system untuk dapat diterapkan.
Hal ini digunakan untuk menjaga kemampuan, keterampilan serta kompetensi
lembaga litbang dan seluruh asetnya terutama intagible asset. Untuk itu akan
dilakukan penelitian untuk menyediakan Knowledge Management System pada
instansi BPPT. Analisis yang dilakukan dalam menyusun KMS adalah dengan
menggali informasi dari berbagai pihak terkait seperti dari Biro Sumber Daya
Manusia dan Organisasi, Pusat Kebijakan Teknologi serta unit-unit IT dan perwakilan
peneliti dan perekayasa. Survey dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dan
wawancara pada unit organisasi. Dari hasil penilaian survey tersebut kemudian
diolah menjadi suatu rancangan penelitian untuk membentuk sebuah model atau
rancangan KMS. Adapun hasil yang diharapkan dengan adanya penelitian ini adalah
tersedianya prototipe aplikasi Knowledge Management System (KMS) pada
organisasi BPPT dengan berpedoman pada Model Sistem Inovasi yang dapat
digunakan sebagai wadah knowledge sharing antara peneliti, perekayasa dan
pegawai BPPT pada umumnya.

Kata Kunci : knowledge management system, knowledge creation, knowledge
sharing, knowledge transfer, open source.
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ABSTRACT

Knowledge Management System (KMS) is process that coordinates the use of
knowledge in an organization. The advantages of implementing KMS in organization
are decisions making for the better and faster, accelerate innovation and increase
productivity. Many organizations are already implementing KMS but there has been
no significant impact on the achievement of the goal of KMS itself. One cause of not
achieving the goal of KMS is not the fulfillment of preconditions that must be owned
by an organization before applying KMS itself or better known as readiness of an
organization to implement KMS. Therefore, it needs to be tested a prototype of KMS
to measure readiness of organization to implement KM. As the one of the research
institutes, BPPT needs prototype of knowledge management system to be applied.

It /s used to maintain the capability, skills and competencies of R & D institutions
and all its assets especially intangible asset. Related case studies will be conducted
to provide knowledge management system at BPPT agencies. The analysis in
building KMS is collecting information from various stakeholders such as the Bureau
of Human Resources and Organization, Technology and Policy Centre, IT units and
representatives of researchers and engineers. The survey was conducted by
distributing questionnaires and interviews on organizational units. From the survey
results of the assessment then processed into a research design to establish a model
or KMS design. The results are expected in this research is the availability of a
prototype application Knowledge Management System (KMS) at BPPT based on the
Model Innovation System that can be used as knowledge sharing between
researchers, engineers and employees BPPT in general.

Keyword: knowledge management system, knowledge creation, knowledge sharing,
knowledge transfer, open source.
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