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ABSTRAK

PT. Optik yang telah melakukan bisnis secara konvensional merasa kehilangan kesempatan untuk
memperluas jaringan dan pelanggan, khususnya pelanggan yang berada di luar pulau jawa. Adanya
permintaan diluar jangkauan cabang menjadi acuan PT.Optik untuk mengembangkan teknologi internet
dengan e-Commerce. Saat ini PT.Optik sudah menggunakan e-Commerce Community dan website akan
tetapi belum terasa manfaatnya oleh PT.Optik karena tidak tersedianya fasilitas order pembelian via
online, pembayaran via online, searching produk, produk promo, produk komplain, tracking via web,
stok online dimana pelanggan harus tetap datang ke cabang-cabang pada saat pemesanan dan kesulitan
dalam tracking pemesanan. Maksud dari riset ini adalah bagaimana membangun stategi pengembangan E-
Commerce dengan pemesanan dan pembayaran yang aman dari manual menjadi system online E-
Commerce dengan menggunakan SWOT (Strength, Weak, Opportunity, Threat) dan evaluasi yang
mempertimbangkan tiga aspek eCRM, yang disebut pre-purchase, at-purchase dan post-purchase serta
memberikan fasilitas dengan kemudahan dengan menggunakan konsep usability sebagai parameter pada
empat tipe pengguna yang disebut browser, evaluator, transactor dan customer. Dengan hasil akhir
menggunakan stategi O-W (Opportunity-Weakness) yaitu menciptakan stategi yang meminimalkan
kelemahan untuk memanfaatkan peluang dan juga memberikan functionality fitur-fitur e-Commerce yang
dibutuhkan serta kemudahan terhadap functionality tersebut. Untuk menjaga agar e-Commerce tetap stabil
maka perlu ditambah dengan SEO (Search Optimization Engine), melakukan evaluasi secara berkala
dengan evaluasi usability serta melakukan kampanye secara terus menerus.

Kata Kunci: E-Commerce, eCommerce, Strategi E-Commerce, optik eCommerce , optik eCRM, E-
Commerce usability
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ABSTRACT

PT . Optik that has been doing business in the conventional that feel deprived of the opportunity to
expand their networks and customers , especially customers who are outside the island of Java . There is
a demand beyond the reach of the branch to be triggered PT.Optik to develop internet technology with e
- Commerce . Currently PT.Optik already using e - Commerce Community and websites but have not felt
the benefits by PT.Optik due to the unavailability of a purchase order via the online facilities , payment
via online , searching products , product promotion , product complaints , tracking via the web , online
stock where the customer must still come to the branches at the time of booking and the difficulty in
tracking the booking . The intent of this research is how to build E - Commerce development strategy with
a secure ordering and payment system from manual to online E - Commerce by using the SWOT (
Strength , Weak , Opportunity , Threat ) and evaluation that considers with three aspects of eCRM ,
namely pre - purchase , at -purchase and post -purchase and provide facilities with ease by using the
concept of usability as a parameter to the four types, namely browser users , evaluators , and customer
Transactor . With the final results using the strategy OW ( Weakness - Opportunity ) that creates a
strategy that minimizes the weaknesses to exploit opportunities and also provide functionality features
required e - Commerce as well as the ease of the functionality . To keep the e - commerce remained stable
it needs coupled with SEO (Search Engine Optimization ) , conduct regular evaluation with usability
evaluation and continuous campaigning .

Key Word: E-Commerce, eCommerce, Strategi E-Commerce, optik eCommerce , optik eCRM, E-
Commerce usability
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