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ABSTRAK

Sistem Informasi Akademik (SIA) merupakan salah satu contoh dari teknologi
informasi yang banyak digunakan di universitas. hal ini penggunaan untuk
memberikan layanan kepada dosen, kaprodi, dan mahasiswa. Penggunaan sebuah
SIA di sebuah Universitas bersifat mandatory dikarenakan penggunaan system
menjadi keharusan untuk setiap penggunanya.

Penelitian ini adalah kajian mengenai model penerimaan dan penggunaan SIA di
Universitas Mercu Buana berdasarkan keragaman penggunanya  dengan
menggunakan model UTAUT. Untuk mengetahui pengaruh langsung variabel
independen, yang meliputi ekspektasi kinerja (performance expectance),
ekspektasi usaha (effort expectance), pengaruh sosial (social influence), dan
kondisi pendukung (facilitating condition), terhadap tingkat penggunaan SIA di
Universitas Mercu Buana serta mengetahui pengaruh moderating effect, yang
meliputi jenis kelamin, usia, pendidikan dan pengalaman menggunakan internet.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi penerimaan serta penggunaan Sistem Informasi Akademik (SI1A)
dan menguji keragaman penggunanya ( jenis kelamin, usia, pendidikan dan
pengalaman) terhadap faktor-faktor yang mendukung perilaku penerimaan dan
penggunaan SIA di kalangan karyawan, dosen dan mahasiswa. Penelitian ini
merupakan studi empiris yang menggunakan teknik purposive sampling dalam
pengumpulan data. Data yang digunakan adalah data primer dengan menggunakan
kuesioner dengan 150 responden. Pengujian ini diukur menggunakan SEM dan
menggunakan software AMOS 18. Hasil penelitian didapatkan bahwa faktor
Performance Expectacy dan Effort Expectacy tidak berpengaruh terhadap
penerimaan dan penggunaan SIA. Faktor Social Influence dan Facilitating
Condition berpengaruh terhadap penerimaan dan penggunaan SIA. Keragaman
jenis kelamin, usia, pendidikan dan pengalaman menggunakan internet tidak
mempengaruhi penerimaan dan penggunaan SIA.

Kata Kunci:, UTAUT Model, SIA ,Purposive Sampling, SEM, AMOS
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ABSTRACT

Academic information system ( sia ) is one of the examples of information technology
much used in universities. It is the use of to provide services to the lecturer, kaprodi, and
university students. The use of a wild goose in a university is mandatory due to the use of
the system became reinforced to any threat to the users. This research is a study of the
model of acceptance and use of SIA at the University of Mercu Buana based on the
diversity of its users by using model UTAUT. To find out the direct influence of the
independent variables, which include expectations of performance (performance
expectance), expectations of effort (effort expectance), the influence of social (social
influence), and supporting conditions (facilitating condition), the level of use of SIA at the
University of Mercu Buana and know how the moderating effect, which include gender,
age, education, and experience using the internet. The aim of this research is to find out
factors affecting acceptance and use academic information system ( sia ) and test
diversity ( gender, the user age, education and experience ) against supporting factors
behavior acceptance and use sia among employees faculty and students. This research is
an empirical studies use sampling techniques purposive in collecting data. The Data used
are the primary data using questionnaires with 150 respondents. This test measured
using SEM software AMOS 18. The research found that the factors of Performance and
Effort Expectacy Expectacy has no effect on the acceptance and use of it. Social Influence
and Facilitating factors Condition affect the acceptance and use of it. Diversity in gender,
age, education, and experience using the internet does not affect the acceptance and use
of it.

Keywords: UTAUT Model, SIA, Purposive Sampling, SEM, AMOS
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