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ABSTRAK

Dengan bantuan TI, proses kerja yang terjadi di dalam perusahaan dapat
dilakukan dengan cepat dan efisien dan harus tetap sejalan dengan visi dan misi
perusahaan. Dalam penerapan TI suatu perusahaan memerlukan biaya investasi
yang tinggi dengan resiko kegagalan yang cukup besar. Oleh karena itu
diperlukan suatu mekanisme Tata Kelola TI (/T Governance) yang menyeluruh
dan terstruktur dari mulai perencanaan hingga pengawasannya. Dalam
memberikan layanan kepada karyawan PT. Telkomunikasi Selular (Telkomsel)
telah didukung oleh teknologi informasi. Penelitian ini difokuskan pada HRIS
Telkomsel dan dua domain utama COBIT, yaitu Planning and Organisation (PO)
dan Acquisition and Implementation (Al). Pengumpulan data diawali dengan
mengetahui visi,misi dan tujuan organisasi. Kemudian dilanjutkan dengan
menganalisis manajemen awareness dengan menggunakan kuesioner kemudian
dianalisis untuk mengetahui tingkat kematangan yang dinilai adalah untuk kondisi
TI saat ini dan kondisi yang diharapkan. Setelah mengetahui gap yang terjadi,
mengembangkan suatu solusi sehingga dapat dicapai suatu tata kelola TI yang
diharapkan. Diduga tingkat kematangan pelaksanaan tata kelola TI HRIS
Telkomsel berada pada level 4 (Managed and measureble).Evaluasi pelaksanaan
tata kelola TI HRIS PT Telekomunikasi Selular saat ini berada pada level 4 untuk
domain PO dan Al, sehingga hipotesis diterima. Namun masih terdapat gap
dibeberapa control objective yaitu PO (PO1, PO7, dan PO8) dan AI (AI2 dan
Al6), maka HRIS Telkomsel diharapkan untuk meningkatkan tingkat kematangan
pada level 4 (Manage and Measureable) berdasarkan misi, visi, tujuan dan arah
pengembangan TI PT Telkomunikasi Selular yaitu suatu kondisi dimana
memungkinkan untuk memonitor dan mengukur kepatuhan terhadap prosedur,
serta mengambil tindakan atas ketidakefektifan proses yang terjadi. Proses
meningkat secara konstan dan memberikan praktek yang baik. Otomasi dan foo/
digunakan dengan cara terbatas dan terpecah-pecah.

Kata kunci : Tata kelola TI, COBIT, Domain PO, Domain Al, Proses TI, Tingkat
Kematangan.
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ABSTRACT

With IT service, performance process has occurred in a corporation can be
performed fast and efficiently. However in other side, beside in line with mission,
vision and IT implementation need high investment cost with big enough failure
risk. Therefore, needed an structured and comprehensive IT governance
mechanism from planning until their controlling. In providing information
services of PT Telekomunikasi Selular has supported by information technology.
This research focuses at the HRIS Telkomsel and in the two domains of principal
COBIT, namely Planning and Organization (PO) and Acquisition and
Implementation (Al). Data collection is started by knowing the vision, mission and
organizational goals followed by analyzing the awareness management by using a
questionnaire and than analyzed to determine the maturity level assessed is for
the current IT situation and its expected conditions. After knowing the existing
gaps, developing a solution so that the expected IT governance can be achieved.
Anticipated maturity level of IT governance implementation HRIS Telkomsel is at
level 4 (Managed and measureble). Evaluation of the implementation of IT
governance HRIS PT Telecom Cellular is currently at level 4 for PO and Al
domains, so the hypothesis is accepted. But there is still a gap in some control
objective is PO (PO1, PO7, and POS) and Al (AI2 and Al6), then HRIS Telkomsel
is expected to increase the level of maturity at level 4 (Manage and measureable)
based on the mission, vision, goals and direction of development IT PT
Telkomunikasi Sellular is a condition where possible to monitor and measure
compliance with procedures and take action on the ineffectiveness of the process.
The process increases constantly and provide good practice. Automation and
tools are used in a limited and fragmented.

Key words: IT Governance, COBIT, Domain PO, Domain Al, IT Process,
Maturity Level.
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