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ABSTRAK

Pelatihan dan Pengembangan sumber daya manusia (SDM) merupakan prioritas
utama yang harus dilakukan setiap perusahaan untuk dapat memberikan pelayanan
terbaik kepada stakeholder-nya. Disisi lain pengembangan SDM menemui
kompleksitas persoalan yang terjadi karena jumlah pegawai yang banyak, waktu
untuk berinteraksi atau berbagi pengetahuan yang minim, dan beban kerja yang
berat, ditambah dengan turn over pegawai yang cukup tinggi membuat
Manajemen SDM perlu memikirkan strategi yang tepat dalam pengembangan
SDM. Dengan berkembangnya infrastruktur teknologi informasi, maka salah satu
bentuk pemanfaatan teknologi tersebut adalah dengan menjadikannya sebagai
media pembelajaran. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa Penerapan
E-Training dengan model blended learning dapat menjadi strategi yang tepat
dalam pengembangan SDM yang ada di perusahaan.

Kata Kunci : E-Learning, E-Training, blended learning, pelatihan, pengembangan
SDM
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ABSTRACT

Training and developing human resource is the main priority that the company
should do in order to give the best services to their stakeholder. In the other hand,
developing human resource somehow will facing problems according to the
numbers of employee, time of interaction and or the minimum time in sharing
knowledge, work load and the high turn over for employee. These issue makes the
management should think for the suitable strategy in developing human resource
itself. With the growth of the information technology's infrastructure, the company
can use the technology as the platform to study. Result of this research proofed
that E-Training with blended learning model can become a right strategy in order
to developing human resource in the company.

Key Words : E-Learning, E-Training, blended learning, training, human resource
development
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