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ABSTRAK

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMILIHAN REKANAN
ASURANSI KESEHATAN KARYAWAN DALAM SUATU PERUSAHAAN
DENGAN METODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) DAN
TECHNIQUE FOR ORDER PREFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL
SOLUTION (TOPSIS) STUDI KASUS : PT HONDA TRADING
INDONESIA

Oleh : Beri Andrias (1511602276)

Perusahaan diwajibkan untuk memberikan perlindungan kesehatan terhadap
karyawannya agar tidak mendapatkan sanksi dari pemerintah. Beberapa perusahaan
memberikan asuransi kesehatan tambahan terhadap karyawannya selain BPJS yang
diwajibkan oleh pemerintah. Dalam hal pemilihan asruansi kesehatan lain,
perusahaan harus mempertimbangkan dengan baik perusahaan asuransi yang akan
dipilih, agar tidak menggangu eksistensi perusahaan dan juga untuk menjaga
motivasi karyawannya. Dalam hal pemilihan asuransi kesehatan dengan
tersedianya banyak perusahaan asuransi yang ada, perusahaan tentunya menemui
kesulitan dalam memilih asuransi yang tepat,sehingga perlu ditetapkan kriteria-
kriteria yang akan digunakan. Pada PT Honda Trading Indonesia, kriteria untuk
pemilihan asuransi kesehata yaitu rasio solvabilitas, besaran premi, besar santunan,
jaminan resiko, kemudahan proses klaim. Untuk itu demi membantu manajemen
perusahaan Honda Trading Indonesia dalam pengambilan keputusan pemilihan
asuransi kesehatan karyawan, penelitian ini akan mencoba membuat suatu Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) dengan menggunakan metode Analytical Hierarchy
Process (AHP) dan juga metode Technique for Order Preference by Similiarity to
Ideal Solution (TOPSIS). Pada penelitian ini dikembangkan sebuah aplikasi Sistem
Pendukung Keputusan dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Dalam melakukan pengujian terhadap aplikasi yang
dikembangkan, pengujian dilakukan menggunakan metode black box testing dan
User Acceptance Test menggunakan metode Technology Acceeptance Model
(TAM)Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, dari tiga alternatif yang ada
yaitu Reliance, Prudential dan Sinarmas didapat susunan ranking dengan Sinarmas
memiliki niai preferensi paling tinggi sebesar 0,807 menempati urutan pertama,
kemudian Prudential menempati urutan kedua dengan nilai preferensi 0,667 dan
yang terakhir asuransi Reliance dengan nilai preferensi 0,300.

Kata kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), AHP, TOPSIS,Pemilihan
Asuransi, Technology Acceptance Model
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ABSTRAK

DECISION SUPPORT SYSTEM FOR SELECTION OF EMPLOYEE
HEALTH INSURANCE PARTNERS IN A COMPANY WITH
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP) METHOD AND
TECHNIQUE FOR ORDER PREFERENCE BY SIMILARITY TO IDEAL
SOLUTION (TOPSIS) CASE STUDY: PT HONDA TRADING INDONESIA
By: Beri Andrias (1511602276)

Companies are required to provide health protection for their employees so they do
not get sanctions from the government. Some companies provide additional health
insurance to their employees in addition to the BPJS required by the government.
In the case of the selection of other health asruansi, the company must consider
carefully the insurance company that will be selected, so as not to interfere with the
existence of the company and also to maintain the motivation of its employees. In
terms of the selection of health insurance with the availability of many insurance
companies, the company certainly has difficulty in choosing the right insurance, so
it is necessary to set the criteria to be used. At PT Honda Trading Indonesia, the
criteria for the selection of health insurance are solvency ratios, premium amounts,
compensation rates, risk guarantees, ease of the claim process. For this reason, in
order to assist the management of Honda Trading Indonesia in making employee
health insurance selection decisions, this research will try to create a Decision
Support System (SPK) using the Analytical Hierarchy Process (AHP) method and
also the Technique for Order Preference by Similiarity to Ideal Solution method.
(TOPSIS). In this study a decision support system application was developed using
the PHP programming language and MySQL database. In testing the developed
application, testing is carried out using the black box testing method and the User
Acceptance Test with Methode Technology Acceptance Model (TAM). Based on
the research conducted by the author, from the three alternatives, namely Reliance,
Prudential and Sinarmas, the ranking composition with Sinarmas has the highest
preference value of 0.807. first, then Prudential ranks second with a preference
value of 0.667 and finally Reliance insurance with a preference value of 0.300.

Keyword : Decision Support System, AHP, TOPSIS, insurance selection,
Technology Acceptance Model
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