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ABSTRAK

Perubahan globalisasi ini membuat pasar dan persaingan perguruan tinggi menjadi
lebih luas dari sebelumnya dan relatif bergerak lebih cepat dibandingkan dengan
kemampuan perguruan tinggi untuk meresponnya.Kualitas layanan dipandang
sebagai salah satu alat untuk mencapai keunggulan kompetitif karena kualitas
layanan merupakan salah satu faktor yang menentukan pemilihan sesuatu yang
dapat memuaskan mahasiswa sesuai dengan kebutuhannya.Pada saat ini, di provinsi
Jambi terdapat beberapa perguruan tinggi baik negeri maupun swasta.Persaingan
yang semakin ketat antar perguruan tinggi tersebut membutuhkan peningkatan
terhadap kualitas layanan.Umpan balik dari mahasiswa secara langsung atau dari
keluhan  mahasiswa  merupakan  alat untuk  mengukur  kepuasan
mahasiswa.Kepuasan dan ketidakpuasan mahasiswa merupakan dampak dari
perbandingan antara harapan mahasiswa dengan kinerja yang diperoleh dalam
penyelenggaraan akademik.Penelitian ini bermaksud untuk menemukan solusi dan
merancang model fuzzy inference system dengan metode mamdani dalam
menentukan tingkat kepuasan mahasiswa terhadap sistem pelayanan BAAK
STIKOM Dinamika Bangsa sebagai akibat dari permasalahan yang sering kali
memiliki jawaban yang tidak pasti dalam mengukur tingkat kepuasan
mahasiswa.Metode mamdani, yang merupakan salah satu metode dalam fuzzy
inference system, digunakan untuk menyelesaikan masalah pada penelitian ini,
khususnya untuk melakukan analisis terhadap sistem pemecahan masalah yang
tidak pasti.Hasil dari penelitian adalah sebuah rancangan model logika fuzzy
inference system dengan metode mamdani untuk menentukan kepuasan mahasiswa
yang nantinya dapat dimanfaatkan oleh pihak manajemen STIKOM Dinamika
Bangsa Jambi.

Kata Kunci : FIS, Mamdani, Logika Fuzzy, Kepuasan Mahasiswa, BAAK,
Administrasi, Akademik.



Perpustakaan Universitas Budi Luhur

ABSTRACT

The globalization changing has made the market and college competition getting
wider than ever and relatively move faster than the ability of college to respond.
The service quality is seen as one of the tools to achieve a competitive advantage
since the service quality is one of the main factors which determines the selection of
something that can satisfy the student according to his needs. At the present, there
are several State universities and private universities in Jambi province.
Increasingly fierce competition between those universities will require an increase
in the service quality. A direct feedback from the students or from the student’s
complaint is a tool to measure student satisfaction. The student’s satisfaction and
dissatisfaction is the result of a comparison between the student’s expectations and
the performance obtained in academic administration. This research is aimed to
find out the problem solving and to design Fuzzy Interference System model using
Mamdani method in determining the level of Student’s satisfaction towards the
service system of of Academic and Student Affairs Administration Bureau (BAAK)
at STIKOM Dinamika Bangsa Jambi as the consequences of the common problem
that apeared with uncertain solution in determining the level of Student
Satisfaction. Mamdani method, as one of the Methods in Fuzzy Interference System,
is used to solve the problem in this thesis, especially in analyzing on the system of
uncertain problem solution. The result of this research is a fuzzy inference system
model design using Mamdani Method for determining the student satisfaction
which can then be utilized by the management of STIKOM Dinamika Bangsa
Jambi.

Keywords  : FIS, Mamdani, Fuzzy Logic, Students Satisfaction, BAAK,
Administration, Academic
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