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ABSTRAK

Sistem informasi saat ini sangatlah berharga dan bernilai. Pentingnya sebuah
informasi yang cepat dan tepat menuntut kita untuk lebih barsaing dalam
menghasilkan informasi. Salah satu informasi yang sangat penting dalam
menunjang suatu bisnis dalam dunia perbankan nasional adalah informasi kinerja
penilaian pegawai, penilaian vendor dan penilaian sistem menjadi suatu keharusan
untuk dinilai secara objektif. Salah satu yang menarik untuk diteliti adalah sistem
penilaian kinerja vendor, pertanyaannya adalah mengapa penilaian vendor dirasa
perlu dan penting untuk dilakukan? Jawabannya tentu perlu karna saat ini dalam
dunia perbankan untuk menunjang sector bisnis diperlukan vendor. Vendor disini
yang akan dibahas adalah vendor EDC (Electronik Data Capture). Sama halnya
dengan ATM, bisnis EDC ini diperlukan pelayanan yang cepat dan tepat. Dengan
menggunakan metode ANFIS (Adaptive Neural Fuzzy Inference System)
Mamdani diharapkan dapat memberikan penilaian kinerja vendor EDC yang
Objektif. Dengan penilaian kinerja vendor ini Bank Mandiri dapat memberikan
evaluasi kerja sehingga dapat meningkatkan pelayanan dari vendor EDC. Untuk
dapat memberikan penilaian yang objektif diperlukan sebuah data kongkret
sebagai data primer. Data primer ini diambil melalui laporan Log problem EDC.
Data primer ini akan dianalisa dengan metode FIS Mamdani dan ANFIS untuk
mendapatkan penilaian secara deskriptif. Data sampel yang digunakan adalah data
log problem bulan Maret 2015. Data tersebut akan menjadi data training sekaligus
data untuk pengujian penilaian. Hasil yang didapat menunjukan nilai sebenarnya
dari kategori yang telah ditentukan berdasarkan dari data training yang diberikan.
Dari penilaian ini akan menentukan vendor yang masuk kategori Profesional,
Cukup Profesional, dan Kurang Profesional.

Kata Kunci: Vendor EDC, FIS Mamdani, ANFIS, DSS, ISO 9126
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ABSTRACT

The information system is currently very precious and valuable. The importance
of a rapid and precise information requires us to be more barsaing in generating
information. One of the very important information in support of a national
banking business in the world is the performance appraisal employee information,
vendor assessment and appraisal system becomes a necessity to be assessed
objectively. One of the interesting to study is the performance appraisal system
vendor, the question is why the vendor assessment is necessary and important to
do? The answer is of course necessary because the current in the banking world
to support the business sector needed a vendor. Vendors here that will be
discussed are vendor EDC (Electronic Data Capture). As with ATM, EDC's
business required rapid and precise service. By using ANFIS (Adaptive Neural
Fuzzy Inference System) Mamdani is expected to provide an assessment of the
performance of EDC vendors that objective. With this vendor performance
assessment the Bank can provide job evaluation so as to improve services of EDC
vendor. To be able to provide the necessary objective assessment of a data
concrete as the primary data. Primary data is retrieved through EDC problem
report log. Primary data will be analyzed by the method of ANFIS Mamdani to
obtain descriptive assessment. This descriptive assessment will test the hypothesis
by taking the conclusion of the assessment. The data sample used was a problem
log data in March 2015. That data will be the training data once the data for
assessment testing. The results obtained show the true value of categories which
have been determined on the basis of the training data are given. From this
assessment will determine the vendor in the category of Professional, Professional
enough, and less professional.

Keywords: Vendor EDC, FIS Mamdani, ANFIS, DSS, ISO 9126
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