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ABSTRAK

Dalam Tugas Akhir ini dibahas analisa performansi pengiriman Short Message
Service (SMS) untuk pelanggan prabayar pada jaringan GSM PT. Indosat. Analisa
dilakukan terhadap sebab-sebab kegagalan dalam pengiriman sms untuk pelanggan
prabayar IM3 yang merupakan salah produk layanan dari PT Indosat dan menentukan
solusi untuk menangani kegagalan tersebut. Penelitian dilakukan selama satu bulan
dengan cara monitoring terhadap aktifitas pengiriman SMS pada server performansi yang
ada di kantor pusat PT. Indosat. Parameter yang dianafisa antara lain MO attempt,
Delivered message, Fail rate dan On-Net/Off-Net. Dari hasil analisa diketahui jumlah rata-
rata SMS yang berhasil terkirim adalah 97% sedangkan sisanya tidak dapat terkirim
karena terdapat kegagalan pada sistem jaringan. Solusi untuk mengatasi permasalahan

ini adalah dengan cara Backup Diameter CCN dan Audit Parameter Teleservice pada HLR.

Kata kunci : SMS, GSM, Server Performansi, Parameter, Jaringan.
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