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ABSTRAKSI 

 

2331600300 

Widi Astuti 

 

Pengaruh Beban Kerja, Kecerdasaan Emosional, Dan Komunikasi Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Sekretariat Direktorat Jenderal 

Tenaga Kesehatan Republik Indonesia 

 

 (xvii halaman, 139 halaman, 2025, 4 gambar, 30 tabel, 5 lampiran) 

 

Kinerja pegawai merupakan faktor utama dalam efektivitas organisasi. 

Beban kerja yang tinggi dapat menyebabkan stres dan menurunkan produktivitas, 

sementara kecerdasan emosional yang baik membantu pegawai dalam mengelola 

tekanan kerja dan membangun hubungan kerja yang harmonis. Selain itu, 

komunikasi kerja yang efektif dapat meningkatkan koordinasi, mengurangi 

kesalahpahaman, dan mendukung pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketiga faktor tersebut 

terhadap kinerja pegawai. Jenis data yang digunakan adalah data kuantitatif yang 

diperoleh melalui kuesioner. Populasi penelitian adalah pegawai Sekretariat 

Direktorat Jenderal Tenaga Kesehatan Republik Indonesia, dengan sampel 

sebanyak 125 pegawai menggunakan teknik sampling jenuh. Teknik analisis data 

meliputi uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, serta uji t statistik untuk 

menguji pengaruh masing-masing variabel secara parsial dan simultan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa beban kerja, kecerdasan emosional, dan komunikasi 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, baik secara 

parsial maupun simultan. Artinya, pengelolaan beban kerja yang optimal, 

peningkatan kecerdasan emosional, serta komunikasi kerja yang efektif 

berkontribusi pada peningkatan kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kecerdasan Emosional, Komunikasi Kerja, Kinerja 

Pegawai, Sampling Jenuh, Kuesioner 
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ABSTRAC 

 

2331600300 

Widi Astuti 

 

The Influence of Workload, Emotional Intelligence, and Work Communication 

on Employee Performance at the Secretariat of the Directorate General of 

Health Workforce of the Republic of Indonesia 

 

(xvii pages, 139 pages, 2025, 4 figures, 30 tables, 5 attachments) 

 

Employee performance is a key factor in organizational effectiveness. High 

workload can cause stress and reduce productivity, while good emotional 

intelligence helps employees manage work pressure and build harmonious work 

relationships. In addition, effective work communication can enhance 

coordination, reduce misunderstandings, and support the achievement of 

organizational goals. Therefore, this study aims to analyze the influence of these 

three factors on employee performance. The research uses quantitative data 

collected through questionnaires. The population consists of employees of the 

Secretariat of the Directorate General of Health Workforce of the Republic of 

Indonesia, with a sample of 125 employees selected using saturated sampling 

technique. Data analysis techniques include classical assumption tests, multiple 

linear regression analysis, and t-tests to examine the partial and simultaneous 

effects of each variable. The results indicate that workload, emotional intelligence, 

and work communication have a positive and significant effect on employee 

performance, both partially and simultaneously. This means that optimal workload 

management, improved emotional intelligence, and effective work communication 

contribute to enhancing employee performance. 

 

Keywords: Workload, Emotional Intelligence, Work Communication, Employee 

Performance, Saturated Sampling, Questionnaire. 
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